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　　心内科患者的病情来势凶猛，通常具有多变性、突变性的

特点［１２］。所以建立一套针对护理安全隐患的护理管理措施势

在必行，本文将本院心内科存在的护理安全隐患及与其对应的

护理管理措施总结如下。

１　心内科护理安全隐患

１．１　环境设施　心内科住院患者以老年人多见，老年人记忆

力不好或行动不便，医院的复杂环境、地面湿滑等会造成患者

走错病房或床位、跌倒等状况的发生。

１．２　仪器设备　心内科常用的仪器种类繁多，部分护士工作

中不能熟练操作，造成延误抢救或治疗；不能及时检修抢救仪

器，影响正常使用；抢救药品部分过期、位置不固定或贮备不足

等都可能造成护理安全问题［３］。

１．３　护理人员　护理人员的工作责任心不强、安全意识淡

薄［４］。对患者的入院宣教不够完整和认真，或者宣教时语言表

达能力不强导致患者没有重视；与患者之间缺乏沟通影响护患

关系的和谐［５］；在工作中没有做到人性化护理。

１．４　药物治疗　心内科的药物使用会导致很多不良反应，护

士没有及时向患者讲解药物的不良反应，或者发药时间不准

时，甚至将类似药物、过期药物发放与患者，容易造成严重的护

理安全问题。

１．５　护理记录　护理工作中由于护士的法律意识不强、意识

淡薄、患者病情变化快等会导致护理记录不全、超前记录、不及

时记录、违反事实、漏记重要的病情变化或用药后病情变化等

都有可能引起法律纠纷［６］。

１．６　患者转运　心内科患者数量多，患者入院后又面临急诊

检查、普通病房、介入手术、重症监护病房（ＩＣＵ）等科室间的转

入和转出，保证患者的安全运转关系着护患关系的和谐。

２　护理管理措施

２．１　为患者创造安全舒适的治疗环境　病房和走廊的地面尽

量保持干燥或做好防滑措施，患者的坐凳和床脚要加橡胶垫以

增加稳固性，洗手间、开水间、病房设有明显的标志。

２．２　完善仪器设备　对于各种抢救仪器的使用，要求护士做

到娴熟、到位，抢救设备和药物由专人管理、固定位置存放、仪

器固定时间检修、药物定量储存并定时检查有效期［７］。

２．３　建立良好的护患关系　定期培训和考核以提高护士的整

体素质。护理工作的开展和运行需要患者的支持和配合，患者

入院时要根据心内科患者的专科情况，加强对患者进行科学、

合理、因人而异的健康宣教［８］；患者入院时要积极主动地与患

者及家属沟通，以了解患者的生活习惯、病史等，并加强人文关

怀［９］。尊重患者的病态行为，对于患者的经济负担和心理压力

要给予理解，要用通俗易懂的语言与患者沟通，取得他们的信

任，以配合护理和治疗，也避免医疗纠纷的发生。

２．４　安全用药的护理　严格执行三查七对制度，按时将口服

药送至患者手中，并当面看着患者服下［１０］；向患者详细介绍所

用药物的不良反应和注意事项，嘱咐患者不要自行更改或增减

口服药物，静脉滴注的速度不能自己随意调动；执行医嘱的过

程中发现医生未规范的使用药物化学名称，要及时的与医生沟

通，以确保用药的安全性。

２．５　加强护理记录的规范化　加强对护理人员法律知识的培

训，提高其安全意识，使其认识到准确、全面的护理记录不仅可

以保护患者的利益，也可以保护医务工作者自身的利益。

２．６　制订安全合理的转运患者流程　在确定患者需要转运

时，要事先电话通知要转入的科室患者转入的时间、患者病情、

所带静脉滴注药物及需要准备的物品；患者整个的转入或转出

工作要有其责任护士亲自完成，转运病情严重的患者时要携带

抢救药物和物品，并由责任医生和护士一同转运；在转运患者

的途中，护士要位于患者的头部，以严密观察患者的各个管路

和生命体征变化；到达转入科室时，做好病例的检查和交接

工作。

３　护理管理体会

总之，实施护理安全管理，不但可以改善患者的安全状况，

还可以提高护理管理水平，使护理工作由被动变为主动，使护

士在工作中提高自己的个人修养［１１］；能够更加努力的学习和

锻炼，工作中积极地与患者沟通，建立良好的护患关系，体现了

医院“以患者为中心”的宗旨［１２］。
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