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麻醉实施及效果影响因素分析与干预对策

李雪芹（山东省莱芜市人民医院　２７１１００）

　　【摘要】　目的　以患者满意度为指标，探讨影响麻醉科医护人员护理质量的相关因素，为麻醉护理在我国的开

展提供参考。方法　采用问卷调查方式，调查２０１０年８月至２０１２年８月期间莱芜市１０所医院就诊患者对麻醉效

果的满意度，以统计学方法分析麻醉护理的影响因素。结果　护理人员的服务态度、护理流程、注重患者需求、有效

的沟通及护理人员的专业技能是患者对护理工作满意度的主要影响因子。结论　麻醉护士责任感和使命感，沟通

应变能力，熟练的专业技能及科学有效的护理制度是营造优质麻醉护理服务的关键要素。
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　　麻醉是在实施手术时让患者肌肉松弛，镇静，无痛感，确保

手术顺利操作，也是手术顺利实施与进展的必要前提和保证手

术成功的先决条件。目前，国内医院开展麻醉护理工作相对较

晚，实际上护理工作是由麻醉医师自己完成的，多数是由实习

医师或进修医师来完成，这造成了麻醉科医护不分，不能称为

严格意义上的临床科室，而大量的实习生或进修医师回到自己

的医院依然传承这种模式。因此，麻醉护理工作的开展在国内

具有相当的迫切性。本文以莱芜市１０所已开展麻醉护理岗位

的医院为调查对象，以就诊患者对麻醉护理效果的满意度为评

价指标，尝试探讨麻醉护理工作的影响因素，为麻醉护理在我

国的开展及教育提供资料参考。

１　资料与方法

１．１　一般资料　本研究从莱芜市１０所已开展麻醉护理岗位

的医院开展调查，以２０１０年８月至２０１２年８月期间接受手术

麻醉且年龄大于１５岁、认知及表达无障碍、意识清楚的住院患

者为研究对象，患者于前１ｄ术后进入康复室，由护理人员到

病房采用不记名方式进行满意度调查，共取得有效问卷

４５２份。

１．２　方法　将麻醉患者满意度问卷内容分设计为（基本资料、

麻醉处理、医护人员态度、护理流程、患者需求、沟通技巧、专业

技能及整体满意度）八个部分。问卷采用李克特（Ｌｉｋｅｒｔ）５分

量表来衡量麻醉患者满意度，分别为非常满意５分、满意４分、

普通３分、不满意２分、非常不满意１分。

１．３　统计学方法　将有效问卷资料整理后输入计算机，以

ＳＰＳＳ１４．０版统计软件进行统计分析。描述性统计部分：以百

分比、平均数、标准差等进行描述。推论性统计部分使用单因

子方差分析（ＡＮＯＶＡ）、皮尔森积差相关分析（Ｐｅａｒｓｏｎｃｏｒｒｅｌａ

ｔｉｏｎ）分析影响整体满意度的相关因素。

２　结　　果

２．１　基本资料与患者满意度的关系　如表１所示，本研究共

得有效问卷４５２份，研究对象基本资料如下：在性别部分，以女

性居多数２７７例（６１．３％）；在年龄部分，以４６～６５岁居多数

１７２例（３８．１％），小于或等于４５岁者１６９例（３７．４％）；在教育

程度方面，以大专以上居多数１５９例（３５．２％），高中１１０例

（２４．３％）；麻 醉 风 险 分 类 部 分，ＡＳＡ２ 患 者 居 多 ２６８ 例

（５９．３％）、其次为 ＡＳＡ３１０１例（２２．３％）。经由变异数分析，

患者整体满意度与研究对象社会背景差异无统计学意义。

２．２　麻醉医疗处理与患者满意度的关系　研究对象的麻醉方

式、麻醉医师、手术科别及是否接受术后急性疼痛控制（ＡＰＳ），

接受不同麻醉方式研究对象的整体满意度分数介于４．５０～

５．００分之间，经统计检测差异无统计学意义；在麻醉医师类别

部分，研究对象的整体满意度分数介于４．６０～４．８９分之间，差

异无统计学意义；手术科别部分，研究对象的整体满意度分数

介于４．４１～４．７６分之间，差异无统计学意义；有无接受 ＡＰＳ

研究对象的整体满意度分数分别为（４．６４±０．５３４）（有）及

（４．６８±０．５１６）（无），差异无统计学意义。

２．３　护理人员态度、麻醉护理流程、患者需求、沟通技巧及专

业技能与患者满意度的关系　研究结果显示，医护人员态度部

分占患者满意度的４２９例（９４．９％）、麻醉护理流程部分４２０例

（９２．９％）、患者需求４２６例（９４．２％）、沟通技巧４３６例（９６．５％）、

专业技能４２９例（９４．９％），而整体满意度达到４４１例（９７．６％）。

患者对各研究变项的满意比例均达九成以上。

２．４　护理人员态度、麻醉护理流程、患者需求、沟通技巧及专

业技能与患者满意度之间的相关性分析　本研究为了解整体

满意度与各研究变项的相关性，以皮尔森积差进行相关分析，

由表１结果显示护理人员态度、麻醉护理流程、患者需求、沟通
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技巧及专业技能与患者整体满意度均呈显著正相关性（犘＜

０．０１），显示上述变项是预测整体满意度的有效因子，也就是患

者对护理人员态度、麻醉护理流程、患者需求的满足、护理人员

沟通技巧及专业技能的满意度越高，则对整体的满意度也

越高。

表１　麻醉医疗处理与整体满意度关系的统计分析（狀＝４５２）

项目 类别 狀 ％

整体满意度

平均值 标准差
犉 犘

麻醉方式 全身麻醉 ２９５ ６５．５ ４．６８ ０．５０８ ０．８６２０．４８７

全身静脉麻醉 １２２ ２７．０ ４．６８ ０．５３４

硬膜外麻醉 ２６ ５．８ ４．５０ ０．５８３

脊椎麻醉 ７ １．５ ４．７１ ０．４８８

面罩全身麻醉 １ ０．２ ５．００ －

麻醉医生 Ａ ８６ １９．０ ４．６０ ０．５５９ １．３１７０．２２５

Ｂ ６５ １４．４ ４．６６ ０．５０９

Ｃ １ ０．２ ４．００ －

Ｄ ３６ ８．０ ４．６９ ０．５２５

Ｅ ４５ １０．０ ４．６０ ０．５３９

Ｆ ３７ ８．２ ４．６５ ０．５３８

Ｇ ５２ １１．５ ４．６９ ０．５０６

Ｈ １７ ３．８ ４．７６ ０．４３７

Ｉ ３８ ８．４ ４．８９ ０．３１１

Ｊ ７５ １６．６ ４．６７ ０．５５３

手术类型 一般外科 ２０８ ４６．０ ４．７０ ０．５０１ １．６０４０．１３２

脑神经外科 ４１ ９．１ ４．６１ ０．５８６

骨科 ６４ １４．２ ４．５６ ０．５６０

耳鼻喉科 １７ ３．８ ４．４１ ０．６１８

妇产科 ６３ １３．９ ４．７６ ０．４２９

泌尿科 ４２ ９．３ ４．７１ ０．５５４

整形外科 １６ ３．５ ４．７５ ０．４４７

心脏外科 １ ０．２ ５．００ －

ＡＰＳ 有 ８０ １７．７ ４．６４ ０．５３４ ０．４４３０．５０６

无 ３７２ ８２．３ ４．６８ ０．５１６

　　注：－表示无数据。

３　讨　　论

本研究对莱芜市１０所开展麻醉护理岗位的麻醉科住院患

者进行满意度调查，探讨患者对护理人员服务态度、麻醉护理

流程及麻醉全期患者需求、护患沟通及护理人员专业技能的满

意度，以期了解接受麻醉手术的患者对于服务品质的满意度，

并进一步分析影响患者整体满意度的显著因子。研究结果显

示整体满意度不因受访者的性别、年龄、教育程度及ＡＳＡ的不

同而差异有统计学意义，另外患者的整体满意度也不因其所接

受的麻醉医疗处理（麻醉方式、麻醉医师、手术科别及是否接受

术后急性疼痛控制）不同而差异有统计学意义。而护理人员态

度、麻醉护理流程、患者需求、沟通技巧及专业技能是影响患者

对护理服务质量满意的主要因素，并且上述５要素与整个整体

满意度呈显著正相关。

卢昆宏、邱妙惠［１］指出在服务业里服务人员扮演举足轻重

的角色，其三大要素不外乎为态度、专业知识与技巧，而服务态

度是顾客第一感受，因此第一线医护人员服务态度是影响整体

医疗品质的要素。在本研究结果分析中也显示了患者对医护

人员态度的满意度与整体医疗品质满意度呈显著正相关性，也

就是当患者对医护人员态度的满意度越高对整体医疗品质的

满意度越高，相关的研究也指出医师的专业技术及医护人员的

服务态度良好，会使患者的满意度提高［２］。

建立高效便捷的护理流程和控制体系是提高手术室护理

质量的有效途径，也是ＩＳＯ９００１标准的重要内容之一
［３］。对

于麻醉护理，张翠君、谭上弟［４］指出应用护理流程，可使转运工

作程序化、标准化，提高了工作效率，并能降低全麻患者在复苏

后意外的发生。本研究结果显示患者对麻醉照护流程的满意

度与整体医疗品质满意度呈显著正相关性，也就是当患者对麻

醉护理流程的满意度越高对整体医疗品质的满意度越高。认

真执行规范化的流程，有预见的防范措施，是医院护理安全工

作中的重要环节，而科学有效的护理流程的应用将降低转运风

险，提高患者满意度，减少医疗纠纷的发生。

护理工作本身就是为了达到使患者满意这一中心任务，这

就要求了麻醉护理必须从患者需要出发。本研究结果显示注

重患者的需求与整体医疗品质满意度呈正相关。通过调查患

者对护理服务的满意度和需求，完善护理服务内容，合理利用

护理资源，拓宽麻醉护理服务的范围，满足患者需求，尤其是满

足患者潜在的护理需求，是麻醉护理工作的目标。

另外，本研究结果也显示沟通技巧及护理人员的专业技能

影响患者对整体服务品质的满意度。大多数患者都会对麻醉

产生不良的心理和生理反应，如恐惧、焦虑、紧张、心跳加快、血

压升高、四肢发冷等［５６］。这些应激心理若得不到及时调整、疏

导和控制，既增加患者的痛苦，又影响治疗效果［７９］。因此，把

沟通技巧融入到麻醉整体护理中，正确恰当地运用沟通技巧，

将会给护理工作带来了良好效果。麻醉的意义不但是帮助手

术顺利进行，更重要的是在围术期保证患者的生命安全并将并

发症降至最少，因此，加强护理人员基础理论和专业技能知识

培训，熟练掌握麻醉恢复期的各种急救技术，配备完善的监护

设备及急救物品，是确保医疗安全并改善患者预后的重要保

证。
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