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　　质量管理模式循环（ＰＤＣＡ）是美国休哈顿质量管理专家

爱德华·戴明提出的，被称为“戴明环”。ＰＤＣＡ是英语Ｐｌａｎ

（计划）、Ｄｏ（执行）、Ｃｈｅｃｋ（检查）和 Ａｃｔｉｏｎ（处理）４个词的缩

写，是广泛应用于质量管理的标准化循环体系，也是护理质量

管理最常用的方法［１］。本院于２０１０年开展优质护理服务示范

工程试点工作，将ＰＤＣＡ管理模式应用于５个示范病房，使护

理质量管理进入良性循环，取得了良好的效果，现报道如下。

１　ＰＤＣＡ管理

１．１　计划阶段（Ｐ）　充分认识和明确工作目标，根据《卫生部

关于加强临床护理工作的通知》、《综合医院分级护理指导原

则》、《住院患者基础护理服务工作规范》和《常用临床护理技术

服务规范》等相关要求，结合开展优质护理活动的精神，召开以

“心中有患者”为主题的优质护理服务活动动员大会，统一对

“优质护理服务示范工程”的认识；组织对标准进行分解学习；

利用院报、院内网、标语等形式做好宣传发动工作，全方位、多

层次提高护士对优质护理服务活动的重要性和必要性的认识，

让其积极主动参与此项活动。

１．２　执行阶段（Ｄ）

１．２．１　改革护理工作模式　病房实行分组分层管理患者，实

行责任制整体护理。根据病情轻重、护理难度和技术要求的不

同，将不同患者分配给相应护理人员进行管理，每名责任护士

均负责一定数量的患者，体现能级对应。病房建立护士长责

任组长主管护士三级管理体系，全面落实责任组长、责任护士

及护理员职责［２］，对患者的护理实行事事有人管、人人参与管

理，特别是基础护理工作落实情况，变被动管理患者为主动管

理患者。

１．２．２　护理单元精细化管理　优质护理示范病房采用“５Ｓ”管

理即常清洁、常规范、常整理、常组织、常自律，使护理工作标识

明显、分类清楚，各种物品定位、定期、定人管理，人人自律形成

良好习惯，保障病区有序、规范、整齐，提高工作效率。建立各

种护理标识和温馨提示。如：腕带、各种管道、药物过敏及预防

跌倒等标识，以确保护理安全。

１．２．３　实施多元化的健康教育　每月定期召开病员工休座谈

会；发放常见病、多发病健康教育处方；建立电话回访制度，出

院患者由各护理小组定期进行电话回访，将全程化健康教育服

务延伸到患者家中。

１．２．４　改变护理质控方式　病房成立质量控制小组并明确职

责。每周定期对病房护理质量进行检查，制定整改措施，每月

上报护理部；加强重点环节、重点时段、重点人员、重点患者的

质量控制和管理。护理部专职人员不定期对示范病房进行全

面质量检查，对存在的护理管理缺陷早发现、早预防、早处理。

护理部在召开优质护理讨论会上，将检查的护理管理缺陷进行

原因分析并指导病房持续改进。

１．２．５　实行绩效考核管理　建立以护理目标管理为基础的绩

效考核制度。护理部每月发放患者对护理工作满意度调查表，

并进行统计分析公布结果；每月不定期检查示范病房的基础护

理、护理质量、专科护理、健康教育等落实情况，将护理工作质

量、患者满意度与护士的绩效挂勾。通过实行绩效管理，使护

士以主人翁的精神参与到优质护理工作中，使护理团队形成一

种良好的服务风尚与你追我赶的良性竞争氛围。

１．３　检查阶段（Ｃ）　以护理目标管理为基础，按照《护理部督

查考核细则》、《优秀护理单元评比方案》、满意度调查得分、患

者回访率及效果，进行评价与考核。每季度召开舒心病房专题

讨论会，对存在的问题进行指导并提出整改方案。

１．４　处理阶段（Ａ）　根据检查结果进行总结分析，将开展舒

心病房的优秀科室和个人在护士长会上进行通报表扬，并根据

科室考核和个人考核成绩发放绩效。组织全院护士长到工作

扎实、措施到位、管理规范的病房进行参观学习，把有指导意义

的方法和对策纳入到护理部管理的惯性运行轨道上，对存在的

问题和不足持续改进，形成良性循环，使优质护理服务的各项

工作稳步提高。

２　结　　果

自开展优质护理服务试点工作以来，５个示范病房的各项

护理质量显著提高，尤其是基础护理、专科护理、健康教育工作

得到落实与改善，患者对护士的工作满意度显著提高（由９０％

上升到９７％），护患关系融洽，改变护理流程１０项，无１例护

理差错发生。

３　讨　　论

运用ＰＤＣＡ循环管理方法，有利于病房质量体系的动态

管理。护士长作为病房的管理者，坚持以患者的需求为向导，

以责任制整体护理为模式，以专科护理建设为抓手，以ＰＤＣＡ

循环法为基本方法，以标准化、数据化、流程化为基础［３］，及时

发现患者的潜在需求，充分调动护理团队的工作积极性和创造

性，从重视护理工作的完成转向重视患者需求的满足；从重视

对疾病的护理质量转向对患者全方位的护理质量［４］。因此，运

用ＰＤＣＡ循环管理方法，对推进优质护理工程，提高护理质

量，提升服务内涵，提高患者的满意度效果显著。
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