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乡镇医院检验人力资源现状及对策
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　　衡量一个地区、一个医院医疗水平的高低，除了与医院自

身硬件设施有关以外，最为重要的就是人力资源状况。人员的

专业学术水平决定了一个医院、一个地区在本专业的学科水

平，医学检验作为一个重要的临床科室，在医疗机构中起着重

要作用，它的服务质量可能直接影响患者生命安全［１］。为了解

都江堰市的检验人才情况，本文以问卷发放的形式对全市２１

家乡镇、社区医院进行了调查，现报道如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　都江堰市域范围内的１７家乡镇医院，４家社

区卫生服务中心，共４０名检验人员。

１．２　方法　发放自行设计的问卷调查表，内容包括姓名、性

别、年龄、学历、职称、进修情况等，并对收回问卷进行统计。

１．３　统计学处理　资料采用Ｅｘｃｅｌ进行统计描述。

２　结　　果

发放问卷２１份，收回有效问卷２１份，共调查检验人员４０

人，其中男９人，女３１人，年龄１８～５４岁，平均（３０．４±８．０）

岁，从事专业时间平均（９．５±７．３）年，调查情况见表１。

表１　４０名检验人员情况［狀（％）］

性别 狀

学历

大专及以下 本科

职称

初级 中级 高级

男 ９ ９（２２．５） ０（０．０） ９（２２．５） ０（０．０） ０（０．０）

女 ３１ ３０（７５．０） １（２．５） ３０（７５．０） １（２．５） ０（０．０）

合计 ４０ ３９（９７．５） １（２．５） ３９（９７．５） １（２．５） ０（０．０）

３　讨　　论

临床检验是临床医生诊断疾病、观察疗效、判断病情发展

和预后的必要工具［２］：临床实验室的检验质量，反映了一个实

验室的技术水平，同时作为医院医疗质量的一部分，也反映了

医院的整体医疗水平［３］。随着医学检验技术的不断发展和完

善，新技术、新方法不断应用于临床，这就要求检验人员的技术

水平和知识结构需要不断提高和更新。长期以来，乡镇医院由

于资金、人员等条件限制，无论在硬件还是技术水平上，发展一

直比较缓慢。

都江堰市自“５．１２大地震”以后，由上海对口援建了大量

设施、设备，硬件水平得到了一定提高，但同时也暴露出人才水

平的匮乏。医疗技术的发展，设施、设备是基础，人才建设是关

键。本次调查发现都江堰市乡镇医院检验人力资源的发展还

相当薄弱，人才缺口比较大，相当部分医院检验人员只有１～２

人，从业时间集中在近１０年以内，资历较浅。学历普遍较低，

９７．５％的检验人员学历在大学本科以下，甚至少部分为中专学

历，职称资格９７．５％的在初级师以下，４０人中仅１人为中级职

称，无高级职称人员。所有人员均未在省市级医院进修学习、

短期培训，仅少部分人员在当地县市级医院短期学习过，时间

未超过３个月。因此，学科水平的发展受到了制约，严重影响

了都江堰市乡镇医院的整体诊疗水平。

针对以上情况，都江堰市卫生局在上海对口援建下，在上

海市临床检验中心、四川省临床检验中心、成都市检验专委会

的指导下，成立了都江堰市检验专业质量控制组，负责都江堰

市的检验质量，组织基层检验人员进行规范化的培训、学习和

掌握临床检验质量的基本要求，监督并落实实验室室内、室间

质量控制，对质量明显落后的实验室进行一对一的指导。同

时，县市级医院免费为下级医院检验人员提供进修学习机会，

鼓励在岗人员进行学历再提高，通过强化岗位培训，规范标准

操作规程来提高检验人员的专业学术水平［４］。检验人员只有

不断充实自己的专业知识，具备扎实的理论基础，正确熟练的

操作技能，才能提高检验质量［５］。

总之，医疗质量的提高和改善，人力资源是关键，只有加强

人才队伍建设，提高人员基本素质，把实验室质量管理纳入规

范化、制度化［６］，才能从根本上有效提高医疗质量，确保医疗

安全。
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