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ＰＤＣＡ循环法应用于临床检验危急值的管理

胡云岚，陈信良△，李学成，杨崇勤（湖北省荆门市康复医院检验科　４４８０００）

　　【摘要】　目的　应用ＰＤＣＡ循环法管理临床检验危急值。方法　随机选择临床检验危急值的患者分成应用

常规危急值管理的对照组和ＰＤＣＡ循环法管理的观察组各１００例，在检验结果回报时间、医疗干预开始时间以及

危重患者抢救成功率等方面进行统计学比较。结果　对照组和观察组检验结果回报时间、医疗干预开始时间以及

危重患者抢救成功率进行比较，差异有统计学意义（犘＜０．０１），观察组检验结果回报时间、医疗干预开始时间短于

对照组，危重患者抢救成功率高于对照组。结论　ＰＤＣＡ循环法管理临床检验危急值，明显提高了医疗干预开始时

间及危重患者抢救成功率，使有危急值患者得到及时正确的治疗，有利于保证医疗质量和安全。
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　　１９７２年美国最早提出危急值的概念，也称为紧急值或警

告值［１］，是指当临床实验室检测出结果的数值，代表患者可能

正处于生命危险的边缘状态，如果临床医生能及时得到准确的

检验结果，迅速进行有效治疗和干预，否则可能产生严重后果。

危急值管理是临床检验科质量管理的非常重要的一项内容。

１９５０年美国质量管理专家戴明博士提出的质量管理工作循

环，又称“戴明环”［２］，ＰＤＣＡ循环法包括：ｐｌａｎ（计划）、ｄｏ（实

施）、ｃｈｅｃｋ（检查）、ａｃｔｉｏｎ（处理）。本文拟将ＰＤＣＡ循环法应用

于临床检验危急值管理，探讨医院全面质量管理中临床检验危

急值管理的方法，以提升医院医疗质量。

１　资料与方法

１．１　一般资料　根据中国医院协会《２００７年患者安全目标》，

卫生部《医疗机构临床实验室管理办法》等要求，结合国际上如

美国病理学会（ＣＡＰ）等管理体系中的相关内容，在实际工作中

结合医院的情况，确立相应的危急值制度，选择包括生化、凝

血、血常规和血气方面的指标来进行临床检验危急值的管

理［３４］。２０１０年１０月至２０１２年９月首先在采用常规临床检验

危急值管理方法时，随机选择本院出现上述指标中的临床检验

危急值的１００例患者作为对照组，然后采用下列ＰＤＣＡ循环

法进行临床检验危急值管理后，随机选择出现上述指标中临床

检验危急值的１００例患者作为观察组。对照组与观察组在年

龄、性别、民族及病种等方面比较差异无统计学意义（犘＞

０．０５）。

１．２　方法

１．２．１　临床检验危急值的常规管理方法　检验人员发现临床

检验结果为危急值时，应立即电话报告上级专业人员，经审核

和复核后立即电话通知临床医生，做好记录，并及时送达书面

报告，请临床医护人员做相应的处理。在整个过程中不针对每

例患者的每个细节问题进行反馈以及改进。

１．２．２　ＰＤＣＡ循环法进行临床检验危急值管理　严格按照

ＰＤＣＡ循环的４个阶段８个步骤实施管理
［５］。即计划阶段、实

施阶段、检查阶段、处理阶段。８个步骤：（１）分析现状找出问

题。主要包括标本和患者一般资料错误，检验结果不准确，报

告结果程序及记录不清楚，各级人员对危急值不重视和不了解

等。（２）分析产生的原因。如制度不完善，管理程序不科学，各

级人员学习不够等。（３）找出主要的因素。针对每例患者的整

体情况找出主要原因。（４）制订措施。针对原因制订适合每例

患者的改进措施。（５）执行措施。执行制订的计划措施，充分

调动医务人员积极性，发挥其最大能动性，完成所制定的计划。

（６）检查效果。检查计划的执行效果并作出评价；（７）总结经

验。使每个工作环节有标准化程序，持续监控。（８）提出尚未

解决的问题。进入下一个ＰＤＣＡ循环，简要概括，即识别、策

划、实现、评价、改进。

１．３　观察指标　记录上述每例患者的标本检验结果回报时

间、医疗干预开始时间及危重患者的抢救是否成功，并计算对

照组和观察组的平均结果回报时间、平均医疗干预开始时间及

危重患者的抢救成功率。

１．４　统计学方法　所有数据采用ＳＰＳＳ１７．０统计软件包进行
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统计，计量资料采用狓±狊表示，组间比较采用成组狋检验，计

数资料采用卡方检验，犘＜０．０５为差异有统计学意义。

２　结　　果

２．１　临床检验危急值管理方法改变前后患者标本检验结果回

报时间比较　对照组即常规方法管理临床检验危急值检验结

果回报时间为（４１．５±１５．５）ｍｉｎ，观察组即ＰＤＣＡ循环法管理

临床检验危急值检验结果回报时间为（２６．５±１０．５）ｍｉｎ，常规

方法管理临床检验危急值与ＰＤＣＡ循环法管理临床检验危急

值患者标本检验结果回报时间比较差异有统计学意义（犘＜

０．０１）。

２．２　临床检验危急值管理方法改变前后患者标本检验后的医

疗干预开始时间比较　对照组临床检验危急值时临床医生查

看结果，作出医疗处置，进行医疗干预时间需要（４３．２±６．３）

ｍｉｎ，观察组临床检验危急值时医疗干预开始时间为（２２．５±

８．６）ｍｉｎ，常规方法管理临床检验危急值时与ＰＤＣＡ循环法管

理临床检验危急值时的医疗处置时间比较差异有统计学意义

（犘＜０．０１）。

２．３　临床检验危急值管理方法改变前后危重患者的抢救成功

率比较　对照组临床检验危急值时危重患者抢救成功率为

（７８．３±７．８）％，观察组临床检验危急值时，危重患者抢救成功

率为（９２．３±６．５）％，常规方法管理临床检验危急值时与ＰＤ

ＣＡ循环法管理临床检验危急值时的危重患者抢救成功率比

较差异有统计学意义（犘＜０．０１）。

３　讨　　论

临床检验的工作职能是向临床提供具有诊断意义的检验

信息和数据，做到及时、准确和迅速。临床检验危急值是指临

床检验时某一数值界限的检测结果，提示患者可能处于危险状

态，可能会出现生命危险［６］。如果临床医生能准确、及时得到

检验回报信息，迅速给予患者有效的干预措施或治疗，就有可

能挽救患者生命。临床检验危急值在抢救危重患者及保障医

疗安全中起重要作用，是医疗事故处理条例举证中的重要部

分，是检验医学临床实验室认可的重要条件之一，临床检验危

急值的管理显得尤为重要［７８］。

２０世纪６０年代，为了适应社会进步及科技发展要求，美

国通用汽车公司提出了全面质量管理。在全面质量管理的发

展中，美国质量管理专家戴明博士提出了质量管理工作循环，

即ＰＤＣＡ循环，ＰＤＣＡ循环法是科学的工作程序，是全面质量

管理活动的基本方式，通过ＰＤＣＡ循环，使产品、服务或工作

质量呈阶梯式上升，符合实践、认识、再实践、再认识的客观规

律，体现了科学的认识论，ＰＤＣＡ循环法逐渐广泛应用到医院

质量管理的各个环节中［９１０］。临床检验危急值的管理也是医

院全面质量管理的内容之一，ＰＤＣＡ循环法应用于临床检验危

急值的管理是充分利用了先进的质量管理模式。ＰＤＣＡ 循环

法在质量管理过程中主要体现在找出原因、提出措施、加强改

进、不断循环和提高５个方面。

本实验中应用ＰＤＣＡ循环法和常规管理方法来进行临床

检验危急值管理，结果显示，应用ＰＤＣＡ循环法后，在检验结

果回报时间、医疗干预开始时间以及危重患者抢救成功率方面

与常规方法管理临床检验危急值比较，有很大改善，检验结果

回报时间和医疗干预开始时间均缩短，为危急患者的抢救提供

了必要条件，致使危重患者抢救成功率大幅度提高。因此ＰＤ

ＣＡ循环法应用于临床检验危急值的管理，符合医院全面质量

管理的要求，值得推广应用及不断完善。

通过在临床检验危急值的管理过程中可以看出，ＰＤＣＡ循

环法应用中应充分分析可能出现的问题，制订出科学完整的计

划，根据计划严格执行，再对执行情况进行检查，找出出现的问

题，进入下一个循环，不断改进。合理、规范地进行临床检验危

急值管理，能挽救患者生命，提高临床医生的诊疗水平，减少医

疗纠纷，提高医院管理水平和保证医疗安全和质量，促进各学

科的发展，也促进医院的发展。
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