
·临床护理·

优质护理服务在手术室的应用

张　会，刘兴珍（重庆市第五人民医院手术室　４０００６１）

　　【摘要】　目的　通过开展手术室优质护理为手术患者及手术医生提供满意的护理服务。方法　从手术全期护

理、患者安全和护理质量、护士专科业务技术、医护合作、服务态度等方面展开并进行实施，根据护理部每月向手术

患者、手术医生发放问卷进行满意度调查和６项护理质量考评打出分值，≥９５分评选为优质护理明星和团队。结

果　手术室通过开展优质护理，强化了护士的服务意识，提高了护士的沟通交流能力及专科护理水平，使手术患者

的平均满意度从９１．１５％提高到９８．４７％，手术医生的平均满意度从８６．７５％提高到９５．９２％，差异有统计学意义（犘

＜０．０１）。结论　优质护理服务的实施，提高了手术室护士的整体素质，密切了护患关系、医护关系，使工作环境更

加和谐，同时又避免了医疗纠纷的发生。
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　　２０１０年卫生部决定在全国卫生系统开展“优质护理服务

示范工程”活动以来，本院各护理单元在护理部的带动下，积极

开展优质护理。本科自２０１１年７月根据手术室护理特点开展

了优质护理服务，使手术患者和手术医生的平均满意度明显增

加。现介绍如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　以２０１１年７～１２月在本科实施择期手术的

患者随机抽取４２０例（每月每科１０例，７个科室共７０例，６个

月共４２０例）为试验组，其中男２３２例，女１８８例，年龄２４～６７

岁，平均４５．５岁。以２０１１年１～６月在本科实施择期手术的

患者随机抽取４２０例（每月每科１０例，７个科室共７０例，６个

月共４２０例）为对照组，其中男２４５例，女１７５例，年龄２６～７０

岁，平均４２．５岁。两组患者的性别、年龄、病种比较，差异无统

计学意义（犘＞０．０５），具有可比性。选择为上述患者实施手术

的医生随机抽取１２６名（每月每科３名，７个科室共２１名，６个

月共１２６名）分别为实验组和对照组，其中男９０名，女３６名，

年龄２８～５６岁，平均４０．５岁。两组医生的性别、年龄比较，差

异无统计学意义（犘＞０．０５），具有可比性。

１．２　方法

１．２．１　对照组患者实施传统护理　术前访视时，护士单独进

行，侧重术前的健康教育、术中与医生的手术配合及术后对手

术切口的回访。护理部与科室成立二级质控小组：护理部－科

室，由护士长对科室护理质量进行全面管理。

１．２．２　实验组实施优质护理

１．２．２．１　以患者为中心，全面实施手术全期护理　采用医护

合作式进行术前访视［１］，并参照手术室护士实施术前访视内容

标准的研究［２］，重新修整访视内容，由巡回护士和麻醉师于手

术前１ｄ下午共同对择期手术患者进行术前访视。术中除积

极配合手术外，同样重视患者的舒适性、心理疏导及隐私的保

护。术后除对手术切口与术中并发症的随访外，还注重对患者

的健康教育，听取患者对手术室护理工作的意见和建议等。

１．２．２．２　成立质控小组，保证护理安全和质量　根据卫生部

提出的“患者十大安全目标”和“手术安全核查表”的内容，与外

科医生和麻醉师通力协作，确保患者安全。在保证安全的基础

上，提高护理质量。护理部和科室成立了三级质控小组，护理

部－科室－各专科组，定期及不定期抽查。对表现突出者给予

质量考核加分，对表现差者给予质量考核扣分。

１．２．２．３　加强护士队伍自身素质建设，不断提高专科技术水

平　每两周一次的业务学习，由护士长排出讲课的顺序，要求

每位护士要用ＰＰＴ讲课，讲课内容为专科手术的护理配合、特

殊器械的正确使用，手术室的管理，新的护理理念等。邀请专

科医生讲课，讲述新技术、新手术的配合及注意事项。邀请器

械、设备供应者讲解各种新型仪器、设备的操作流程与管理。

另外在各专科小组长的带动下，通过每两周一次的护理查房或

病历讨论，针对某一个细节或知识点进行深入探讨，提高护士

的专科技能。

１．２．２．４　加强医护合作，建设高效率的手术团队　一台手术

的实施，需要手术医生、麻醉师、护士和患者的通力协作。因此

加强医护之间，护患之间的有效沟通，取得彼此间的信任，熟悉

手术医生和麻醉师特别是手术医生的习惯，利用业余时间加强

学习，不断提高自身素质及专科护理能力，高质量、高效率地完

成手术。

１．２．２．５　加强服务态度的教育，实施无缝护理　简化护理文

书书写，强化护士的服务意识，并加强服务态度的教育，经常换

位思考，站在患者的角度看问题，对患者提出的问题给予耐心、

细致的解释，真正为患者提供主动、全面、无缝隙的护理服务。

１．３　评价方法

１．３．１　每月由护理部向手术患者和手术医生发放自制问卷进

行满意度调查。（１）手术患者问卷调查内容包括：服务态度、言

谈举止、解释是否耐心细致、是否术前访视、最满意护士、患者

意见和建议６个方面。（２）手术医生问卷调查内容包括：接患

者是否及时，配合手术是否熟练，是否严格并监督无菌技术，执

行手术安全核查是否认真严格，对患者的服务态度，物品，器械

准备是否齐全满意，服务态度，术后交接是否认真全面，最满意

护士等９个方面。

１．３．２　每月根据护理质量考评和手术患者、手术医生点名票

数及满意度打出分值，≥９５分评为优质护理明星和团队。

１．４　统计学方法　实验所得数据采用狋检验，以犘＜０．０５为

差异有统计学意义。

２　结　　果

２．１　手术患者的满意度调查比较　见表１。结果显示：开展

优质护理服务后手术患者的平均满意度从９１．１５％提高到

９８．４７％，差异有统计学意义（狋＝１４．９２６，犘＜０．０１）。

２．２　手术医生的满意度调查比较　见表２。结果显示：开展

优质护理服务后手术医生的平均满意度从８６．７５％提高到

９５．９２％，差异有统计学意义（狋＝１８．０６６，犘＜０．０１）。
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表１　手术患者的满意度调查比较（％）

组别 狀 第一月第二月第三月第四月第五月第六月 平均（狓±狊）

对照组 ４２０ ９１．８ ９２．１ ９０．２ ８９．６ ９１．５ ９１．７ ９１．１５±１．０１

实验组 ４２０ ９８．０ ９８．９ ９７．８ ９８．６ ９９．５ ９８．０ ９８．４７±０．６６

表２　手术医生的满意度调查比较（％）

组别 狀 第一月第二月第三月第四月第五月第六月 平均（狓±狊）

对照组 １２６ ８７．５ ８６．１ ８８．５ ８６．９ ８５．０ ８６．５ ８６．７５±１．２０

实验组 １２６ ９５．５ ９６．３ ９５．７ ９６．１ ９５．７ ９６．２ ９５．９２±０．３３

２．３　开展优质护理服务后每月均有一名护士被评为优质护理

明星，手术室有５次被评为优质护理团队。

３　讨　　论

３．１　手术对患者是一个极大的心理刺激，患者普遍存在紧张

甚至恐惧心理，传统的术前访视都是护士单独进行，访视过程

中患者提出的疑问往往超出了护士所了解的范畴，尤其是麻

醉，如麻醉风险和意外［３］。医护合作式术前访视的实施，使手

术患者在术前对整个环境、麻醉手术过程及配合有了大致的了

解，做到心中有数，大大缓解了紧张、恐惧心理，能够正确面对

手术，并缩短了医患、护患距离，规避了医疗纠纷的发生，提高

了手术患者的满意度。

３．２　本院领导积极响应卫生部的号召，拨出专款支持优质护

理服务的开展，每月对评出的优质护理明星、团队予以上明星

榜及经济奖励，大大激励了护士的工作热情与积极性，全院形

成了良好的开展优质护理的氛围，给予了护士展示自己的平

台，并提升了护士乃至整个护理专业的荣誉感。

３．３　通过开展手术室优质护理活动，更好地让手术医生、麻醉

师、护理人员和其他辅助性技术人员形成高效的协作团队，该

团队充分利用各成员的知识和技能协同工作，高效完成预期手

术［４］。免除患者的痛苦，最大限度地恢复患者的健康状态，使

优质护理得到充分体现。

３．４　优质护理服务的实施，使整个手术室形成了良好的学习

氛围与良性的竞争环境，怎样提高自己的业务素质、专科理论

与专科技术水平，都需要护士利用大量的业余时间，通过各种

形式查阅文献资料，达到学习的目的，从而为患者提供优质的

护理服务打下坚实的基础。

３．５　优质护理服务的实质是改革临床护理模式，全面履行护

理职责，因此需要转变护理理念，从传统的功能制护理到“以患

者为中心”的整体护理，又把护士从繁杂的文书书写中解放出

来，让护士有更多的时间贴近患者，关心患者的需要，站在患者

的角度去体会患者的痛苦与心理，手术对患者的刺激我们就会

感同身受，从而在手术全期这一段时间，为患者提供主动、全

面、无缝隙的护理服务。

总之，优质护理服务在手术室的实施，使护士树立了“以患

者为中心，以质量为核心，以医生为轴心”的护理理念［５］，围绕

这一护理理念，把患者安全放在第一，不断提高护理质量，与手

术医生、麻醉师密切配合，高效率地完成手术，构建和谐的医疗

环境，为患者提供全程、全面、连续、专业的优质护理服务，从而

密切了医患关系，提高手术患者的满意度，规避了医疗纠纷的

发生，真正达到使“患者满意、社会满意和政府满意”的目标。
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３０８ｎｍ准分子激光治疗白癜风的观察与护理

陈富梅（重庆市第一人民医院皮肤科　４０００１１）

　　【摘要】　目的　探讨３０８ｎｍ准分子激光治疗白癜风的临床疗效与护理。方法　回顾性分析２００６年２～８月

本院门诊治疗的８０例白癜风患者的临床资料，以皮损达到３级色素恢复平均治疗次数统计为准。结果　观察不同

部位皮损恢复情况，面部为（７．４±２．１）次，躯干部为（１２．２±３．２）次，四肢部为（２６．７±４．５）次，各组之间比较差异具

有统计学意义（犘＜０．０５）；年龄大于１８岁患者为（２５．８±６．８）次，年龄小于１８岁患者为（９．９±５．６）次，两者之间比

较差异具有统计学意义（犘＜０．０５）；病程短于２年的患者为（１９．６±３．２）次，病程长于２年的患者为（２７．８±５．７）次，

两组之间比较差异无统计学意义（犘＞０．０５）；进展期为（２０．１±５．９）次，稳定期为（１９．６±６．７）次，二者比较差异无

统计学意义（犘＞０．０５）。结论　３０８ｎｍ准分子激光治疗白癜风疗效高，不良反应少，其疗效与皮损部位、年龄有关，

与白癜风分期、病程无关。

【关键词】　白癜风；　激光，准分子；　护理；　３０８ｎｍ
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　　白癜风是一种常见的后天性色素脱失性皮肤黏膜病。本

病易诊难治，奏效缓慢，容易复发。传统的光疗、口服中药和外

用糖皮质激素，疗效均欠佳。本科采用３０８ｎｍ准分子激光治

疗白癜风，取得了较好疗效，现报道如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　选择２００６年２～８月本院门诊治疗的白癜风

患者８０例，其中男３４例，女４６例；稳定期５３例，进展期２７

例；年龄６～６５岁，平均２５岁；Ｆｉｔｚｐａｔｒｉｃｋ分型Ⅲ皮肤型为２９

例，Ⅳ型皮肤５１例；面颈部皮损有１８４处，躯干部皮损有２６２

处，四肢部皮损１７８处。均为寻常型白癜风、局限性或散发性

患者，寻常型泛发性或肢端性以及节段型白癜风不包括在本组

患者之内。大部分患者均接受过其他治疗，疗效均欠佳。排除
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