
有时一天可以发生２～３次，实际上试剂的量足够且检查瓶内

也没有发现气泡。此类故障严重干扰正常的批量检测，因为只

有在仪器进入待机状态后才能重新检测试剂位使其恢复正常。

２．１　故障分析　如果是Ｒ１针的液面检测回路故障那么只要

是用到Ｒ１针的其他试剂也应该发生此种情况，故可初步排除

Ｒ１针的电路问题；考虑是否是试剂瓶不合适，于是更换试剂

瓶，但故障仍然存在。

２．２　故障处理　在多方查找原因不明的情况下作者试着更换

了Ｒ１针，结果此类故障就再也没有出现。虽然这类故障发生

的概率很小且最后也没完全搞清楚故障的原因所在，但后来作

者将更换的Ｒ１针用酶浸泡反复清洗后再重新装配上仪器此

类故障也没有出现，故作者推断可能是因为Ｒ１针的内外表面

有污染物残留，导致在特定的溶液中电导率改变所致。这提示

检验工作者在日常的保养中彻底清洁试剂针的表面非常重要，

使用时间太久的试剂针也应该更换［２］。

总之，通过多年的全自动生化分析仪的使用，作者发现日

常工作中除了严格按照仪器的三级维护保养外，还应根据实际

情况仔细分析排查异常情况才能真正让仪器保持良好的工作

状态。
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　　迈瑞ＢＣ３２００型全自动血液分析仪是由深圳万瑞公司生

产，该仪器采用库尔特（ｃｏｕｌｔｅｒ）电阻法和比色法，可同时进行

１９项血液参数的定量分析，且有操作步骤简便、快捷、自动冲

洗，重复性好，准确度高的特点［１］，经过２年的实践，作者总结

了一些保养和维护经验，报道如下。

１　仪器保养维护

１．１　开机前进行废液、液体管道、电源的检查。开机后，进入

界面，按［清洗］键对仪器比色池，管道进行清洗。

１．２　当检测量达到３００个标本（全血）时，本室一般为一周进

行一次探头清洗液浸泡，浸泡时间为１５～３０ｍｉｎ，主要用于去

除附着和吸附在探头及管道中会残留的蛋白质等污迹，延长仪

器使用寿命，提高准确性［２］。

１．３　若２４ｈ不关机，应每天进行一次ＥＺ清洗液的浸泡，一

般在晚上进行，浸泡时间为８ｈ，对仪器进样孔、阀和管路系统

进行清洁和冲洗，清洗仪器部件中残留的血细胞成分和其他影

响血小板计数的颗粒。

１．４　仪器内部，采样针在通过试管座顶部的小孔处，采样针在

刺穿抗凝管头，回升时，针部残余的血会附着在试管座顶部的

小孔表面，时间一长形成血凝块，如果不及时清洁，会影响检测

结果。本室一般３ｄ进行１次，方法用蒸馏水蘸湿棉拭子，对

小孔周围进行清洁。

１．５　采样针与拭子交接处白色晶体的处理，白色晶体为采样

针反复清洗，稀释液和冲洗液中一些成分（如其中的氯化钠注

射液）干后堆积而成，每周进行探头清洗液浸泡的同时，用蒸馏

水进行擦拭，也可取下拭子擦拭。避免晶体物质落入计数池，

造成结果的不准确。

２　故障处理

２．１　白细胞（ＷＢＣ）堵孔、红细胞（ＲＢＣ）堵孔、血红蛋白（Ｈｂ）

故障最常见，出现这些故障一般选择界面的［清洗］键，对仪器

进行清洗，或者进行探头清洁液浸泡。

２．２　本底异常 在界面按［清洗］键，或者进入“服务”→“维护”

界面进行探头清洁液浸泡。

２．３　ＷＢＣ、ＲＢＣ气泡 检查稀释液和冲洗液的量，或试剂管路

连接是否松开。

２．４　抗凝管头部出现水滴　本科室发生过２次这样的现象，

采样针吸完标本后，抗凝管头部凹处有水滴，采样针尖也有水

滴。在检查各通道后，发现造成的原因为，采样针在刺入抗凝

管头部橡胶皮时，由于材质问题，劣质的橡胶皮吸入针尖进入

管道，时间积累管道阻塞，出现漏液现象。更换阻塞的管道，问

题得到解决。所以在购进抗凝管时要选择材质较好的，避免对

仪器造成不必要的损伤。

３　经验与体会

仪器应专人专管，利于掌握仪器的工作原理、操作规程、使

用注意事项及基本维护保养。出现故障应先考虑环境因素和

试剂的影响，再考虑仪器部件故障，不要轻易对仪器进行拆卸，

不能解决的问题请专业人员维修处理，以免扩大故障，造成严

重后果。

总而言之，血细胞计数仪的结构复杂，发生故障率也相对

较高。做好仪器维护与保养可以降低仪器的故障率，稳定仪器

的性能有助于提高工作效率，节省昂贵的维修费用，减少医患

纠纷。
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