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神经内科病房无陪护的管理体会
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　　神经内科收治对象为脑血管、神经方面疾病的患者，其病

房的特点是中老年患者、痴呆患者、危重患者、瘫痪卧床生活不

能自理患者多，患者住院时间长等。因此实行无陪护管理其需

要的护理人员与其他普通病房相比也相对多，护理员承担了患

者的日常生活护理，一方面，能使护士把主要精力放在治疗和

观察病情上，对护理工作是一种有益的促进；另一方面，护理员

并不像护士一样进行过专科训练，他们专科护理知识不熟悉，

存在着一定的医疗事故隐患，一旦操作不当，则会出现意外事

故。如何对护理员进行科学管理，满足患者的需求，体现人性

化护理，是护士长病房管理中的一个重要组成部分。２０１１年

以来，本科室对无陪护实行规范化管理后，无一例患者出现护

理并发症，患者满意度达９８％以上，取得了较好的效果，现将

管理方法介绍如下。

１　护士统一思想，人人参与陪护人员工作质量管理

１．１　明确责任，护士分级管理　责任组长负责评估患者的情

况，根据病情制订护理计划；护士对护理员起到指导、检查、监

督、协助的作用，并非全推给陪护人员，患者的日常生活护理是

基础护理的重要组成部分，是护士应完成的职责［１］。

１．２　责任落实到人　每位护士分管一定床位数的患者，对其

进行心理护理、康复指导［２］。护理员的工作质量与主管护士的

护理工作质量挂钩，提高护士自觉管理的主动性，严抓陪护工

作质量。

１．３　护理员的管理　（１）护理员对患者的护理如：基础护理、

生活护理，护士长要对其工作能力进行评估，了解其是否能胜

任护理工作，如示范操作翻身、床上擦浴、协助大小便、喂食、抱

扶患者等日常生活护理所必须掌握的技能，不正确之处进行指

导和及时纠正。对科室招聘的新进人员，上岗前，护士长要组

织他们进行培训，内容：①介绍科室的环境、简介；②卫生常识、

病房环境管理的基本要求；③文明礼貌礼仪常识；④患者及家

属常见心理反应和护理［３４］；⑤示范操作并考核日常生活护理

技能操作，如擦浴、协助大小便、喂食、抱扶患者等；⑥根据住院

患者的特点，针对性强化训练预防褥疮发生的措施，瘫痪肢体

功能位的摆放，患者坠床、跌倒、走失等意外事故的防护等。

（２）责任护士负责监控本组患者的护理工作质量，护士长定期

或不定期进行检查，把护理员的服务态度和工作的主动性列入

质量考核的范畴，质量与工资挂钩，有奖有罚，提高护理员的责

任心、主动性。（３）关心护理员的生活，尊重他们的人格，与他

们交流时要做到礼貌、热情，不能把他们当成下等人随意使唤，

护士长应每月召开陪护人员座谈会，征求意见，改进工作，并指

出护理中的不足，进行整改，使他们感到他们是护理队伍中的

一分子，受人尊重，激发出他们的工作热情及积极性。

２　体　　会

通过对护士分级管理患者，杜绝患者家属陪护，能提高工

作质量及效率，利于病房管理。护士长工作繁忙，精力有限，患

者的管理单靠护士长一人的力量难以做好，以上措施充分发挥

了其他护理人员的积极性，人人参与管理，无陪护病房护理可

以提高护理质量。
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去白效果均令人满意。

采用特制的白细胞滤器将血液成分中的白细胞滤除，是目

前医院和血站采用最多、也最为实用的去白方法［２］。其基本原

理是依靠范德华力和静电引力将白细胞吸附至滤过膜上［３］。

目前第４代白细胞滤器可使残留白细胞量降低到１０５／Ｕ 以

下［４］。主要是聚酯纤维做成的无纺布和醋酸纤维做成的片状

膜，不仅有着很大的比表面积，而且在成纤维生产过程中添加

了精心配制的高分子聚合材料，使纤维制成的无纺布在成膜状

态下临界表面张力明显增大，滤膜浸润性好，血液容易通过，主

要通过吸附与深层过滤方式来滤除白细胞。这几年国产滤器

的性能有了很大提升，通过试验可见，如果严格按厂家说明书

要求的过滤时的温度和时间，国产滤器也能达到很好地去除白

细胞的效果，而且成本较低。进口滤器在对“热血”过滤白细胞

的性能上有独特的优势，可以收到很好的效果［３］。本地区冷沉

淀凝血因子的大量使用，必须确保新鲜冰冻血浆在全血采集后

８ｈ内制备，因此根据本站实际，用于制备冷沉淀凝血因子的

血液使用进口滤器四联袋进行采集，其他的使用国产滤器四联

袋。不同厂家滤器的性能和白细胞清除效果仍有差异，因此在

使用前应进行质量评估，择优使用，以确保输注的有效和安全。
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