
如设立新生儿科药师,老年科药师,消化科药师等#以适应临床

分科越来越细的要求#适应医院药学的发展)

%

*

+

/$)

!

开设用药咨询服务
!

医院应设立用药咨询台#建立医院

内部用药咨询系统#为医护人员和患者提供用药咨询)

4

*

+对患

者而言#药剂人员应根据患者所患疾病情况与所取药品#详细

讲解药品的用法用量,适应证,禁忌证,不良反应,注意事项等#

使患者能够准确,合理使用药物#以促进患者身心健康#提高患

者生命质量%对医护人员而言#药师应定期采取不同的形势和

方法与他们及时沟通#为其提供有关药物信息的咨询服务+

总之#面临新时期,新形势#药师必须迅速转变服务观念#

建立新的现代医院药学模式#即1以患者为中心#以安全,高效,

经济,合理用药2为核心的个体化健康服务#这样才能适应社会

对药师的需要#才能保证人民群众的生命健康#才能更好地完

成新时期赋予医院药师的光荣职责+
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电子病案管理初期存在的问题和对策

黎永英"重庆市石柱土家族自治县中医院
!

3'/!''

$

!!

"关键词#

!

电子病案管理#

!

电子病历#

!

初级阶段

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$/&$.&%Q2

文献标志码$

S

文章编号$

!4."9/3%%

"

"'!"

$

!.9""3.9'!

!!

电子病历以其信息采集传送速度快,实时性强,共享性好,

存储量大等优势#对提高医院工作和管理效率#改善医疗质量

等方面起到重要的作用)

!

*

+但我国电子病案的发展正处于初

级阶段#其管理和使用存在诸多问题和困难+现将电子病案管

理初期存在的问题进行分析#并探讨有效的对策#为医院电子

病案管理提供参考+

$

!

电子病历在应用初期存在的主要问题

$$$

!

相关知识的欠缺
!

主要表现在!$

!

&对电子病历了解不

够!电子病历应用初期#医院大部分管理者和医务人员对电子

病历了解不多#不明白电子病历的内涵+$

"

&计算机知识和技

能欠缺!高年资的医生和病案管理员的计算机知识和技能欠

缺#造成操作不熟甚至不会操作#给电子病历的推广造成很大

的阻力+相关知识和技能的欠缺#使电子处方,电子病历运行

的早期出现混乱)

"

*

+

$$/

!

患者信息录入不准确,不完整
!

主要有!$

!

&错字,别字,

漏字,标点符号不规范#尤其易出现同音字,谐音字录入错误+

$

"

&漏填或错填患者信息)

!

*

+

$$'

!

大量拷贝病历严重影响病历质量
!

$$'$$

!

复制未修改所导致错误
!

医师由于责任心不足,工作

太忙而疏忽等原因#复制粘贴病历后#未做必要的修改和补充

而导致病历出现明显的漏洞+

$$'$/

!

因应付检查导致凭空编造
!

电子病历实现了病历的实

时管理#医生为了应付检查#提前将其他患者的病历复制过来#

制造按时完成病历的假象+或是有些医生在接诊时未仔细询

问病史#写病历时凭自己的想象编造或复制他人情况+

$$'$'

!

拷贝病历常出现的问题
!

$

!

&同病种不同患者病历内

容相互拷贝!此情况常导致同一病种不同患者的病历除了姓

名,性别,年龄等有差异外#其他内容基本一致#容易导致1张冠

李戴2的错误+$

"

&同一患者病历内容的前后拷贝!多见于现病

史,体格检查,检验报告等内容+主要是病程记录的前后拷贝#

使病程记录形成1流水账2#降低了病历的真实性+

$$1

!

1纸质病案2和1电子病案2内容不一致
!

由于电子病历还

未具有法律效力#目前医院采用 1纸质病案2和1电子病案2双

轨制管理方法)

"

*

+因医生不熟悉电子病历模式和操作流程#有

时电子病历打印出来后#又在电脑上修改#或是只修改纸质版#

未修改电子版#造成同一份病历的电子版和纸质版内容不一

致#影响病历的真实性+

$$2

!

病案管理人员不适应新的工作方式
!

当前医院病案管理

人员大多并未经过系统的专业知识教育或培训#知识结构不完

善+而电子病历系统要求病案管理员具有更高的计算机操作

能力#更专业的
_S-9!'

编码知识和卫生统计知识#病案管理人

员短期内无法适应新的工作方式#造成一定的工作困扰+

/

!

应对措施

/$$

!

加强培训
!

首先#以专题培训和讲座等形式#给全院员工

介绍电子病历的相关知识#让大家了解电子病历的内涵和功

能+其次#组织各科室人员学习电子病历系统各模块的功能#

熟悉系统操作流程#对不懂电脑操作的人员#以一对一的方式

耐心教会其电脑操作#必要时#短期内配备实习医生从旁协助+

/$/

!

完善管理机制#增强法制观念
!

要建立健全管理机制#更

新相关的管理制度+除要求医务人员落实三级责任制外#对病

案管理人员同样严格要求#不但要遵守病案管理制度#还要有高

度的质量意识#确保所录入计算机信息内容与纸质病案相一

致)

"

*

+同时#要加强教育#通过教育提高医务人员的职业道德和

专业操守+最重要的是加强全员法制教育#强化病案书写的法

律意识#促使医护人员客观,及时,规范地完成医疗文书书写+

/$'

!

加强全程控制#严格权限管理
!

将病历质量控制重点放

在病历形成的全过程中#主要做到!$

!

&建立医生小组,科室质

控,病案室和院级质控组四级质量控制机$下转第
""%4
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入厕技巧,皮肤护理,正确使用尿垫及尿裤等知识#提高患者及

患者家属的健康意识#使更多的患者受益+

/$'

!

建立排尿频次"尿量表
!

准确记录尿失禁的次数,间隔时

间及尿量#以此为依据分析患者的排尿习惯#确定膀胱的功能

性容量+

/$1

!

创造舒适环境
!

对于因环境因素和体位不适而造成尿潴

留#进而出现充盈性尿失禁#应采取多种方式帮助其排尿#必要

时采取改善环境帮助排尿+

/$2

!

选择合适护理用具
!

选用适合的护理用具#并教会患者

及家属使用方法+护士要对患者日常生活活动和自我护理的

情况,膀胱及尿道障碍情况进行评估#选择适宜的护理用具#比

如对卧床尿失禁者#选用吸附尿液强的尿裤#男性患者选用套

袋型便器#但烦躁不安的患者不宜使用保鲜膜袋法)

4

*

+

/$)

!

顺利表达排尿意愿
!

对于卒中后神志清楚却合并失语的

患者#常因不能准确表达排尿意愿而尿床#被误认为是尿失禁+

此时要多关心患者#教会其正确表达排尿意愿的方法#此种情

形最好不要插尿管#以免使患者依赖尿管而放弃康复训练+

/$.

!

膀胱功能训练
!

对认知功能正常的尿失禁患者应加强膀

胱功能训练#不管膀胱充盈状况如何#每
"

!

3

小时排尿
!

次#

在感觉阈达到之前#指导患者集中注意力放松膀胱#抑制尿意#

然后缓慢排尿+逐渐延长排尿的时间#以逐步增加膀胱容量#

重建大脑皮质对膀胱功能的控制)

.

*

+进行膀胱区按摩#按摩手

法以推法和按法为主#先按顺时针方向按压腹部耻骨上膀胱区

膨隆部数次#再按反时针方向按压数次#反复进行#至排尿为

止+给予膀胱区热敷#并听流水声+指导患者有意识地对以肛

提肌为主的盆底肌肉进行自主性收缩#以加强控尿能力#在排

尿过程中#主动中断排尿#之后再继续排尿+以上锻炼#有助于

尿道括约肌功能的恢复)

&

*

+

/$Q

!

生活环境的改善
!

对准备出院患者#护士应指导家属改

善生活环境中可能影响患者入厕的因素#如升高马桶座,厕所

内增加扶手等+指导护理人员学习如何帮助患者移动#帮助患

者学习轮椅的使用#以使患者在家庭生活中达到最大的自

理)

/

*

+

/$(

!

皮肤护理
!

因尿液刺激皮肤#使会阴部经常处于潮湿状

态#加上皮肤间的摩擦#形成皮肤红肿,溃烂#所以尿失禁患者

最常见的并发症是会阴部,骶尾部皮炎及压疮+及时更换尿垫

或者保鲜膜袋#并用温开水清洗会阴部,阴茎,龟头及臀部皮

肤#保持会阴部皮肤清洁干燥#防止尿湿疹及压疮的发生+

'

!

小
!!

结

随着老龄化社会的到来#卒中尿失禁有增长的趋势+许多

老人由于尿失禁造成的不便#出现性格孤僻,丧失自尊#心理压

力很大#同时给家庭和患者带来许多的不便)

!'

*

+医护人员和

家人应给予患者安慰,开导和鼓励#不要责备他们#多关心体贴

他们#使他们树立战胜疾病的信心#积极配合治疗和护理+
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"

&加强检查力度!首先增加质控人员#加强在线病历的检

查和反馈%其次增强科室主任或上级医生责任心#科主任或上

级医生在线检查本科室或本组的病历#发现问题立即通知经治

医生修正+$

#

&对进入系统的人员进行分级授权#上级医生可

修改下级医生病历#科主任享有最终审核,修改权限#打印病历

必须与电子档完全一致#并完成各级人员手工审签)

#

*

+

/$1

!

建立奖惩机制#奖惩分明
!

建立病案质量管理奖惩制度#

各质控点每月将质控结果报医务科#医务科对质控信息进行总

结和通报+对随意拷贝未修改而导致的低级错误#按拷贝病历

论处#为不合格病历+病历质量的高低与科室奖金挂钩#定期

进行病历评比活动#将优秀病历在质控会上表扬#并给予奖励%

对明显缺陷的病历#除了给予的经济处罚#必要时暂停医生处

方权#进行重新培训和学习+

/$2

!

重视病案管理人员的继续教育#提高其专业素质
!

重视

病案管理人员继续教育#首先加强其计算机技能的培训#其次

安排病案管理人员参加专业培训和学习或外出进修#使其掌握

一定的医学,卫生统计,信息技术管理学等知识#熟练掌握国际

疾病分类+还要求病案管理人员定期参加全院业务讲座,相关

业务的学术活动和培训#拓宽知识面并及时了解各医学专业的

发展动态)

3

*

+最后#引进病案信息管理专业人才#提高病案管

理的专业性和科学性+
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