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"摘要#

!

目的
!

探讨循证护理在经皮肾镜碎石取石术中的应用%方法
!

通过对
#!

例经皮肾镜碎石取石术后

患者出现及潜在并发症的临床评估!应用循证护理的概念和实施步骤制定措施!进行具体干预指导%结果
!

通过循

证护理的干预!患者术后并发症的发生率明显降低%结论
!

循证护理的实施不但促进了护理工作的主动性和护理

水平的提高!而且有效地预防经皮肾镜术后并发症的发生%

"关键词#

!

经皮肾镜碎石取石术#

!

循证护理#

!

并发症
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&#又称实证护理或

求证护理#是
"'

世纪
/'

年代受循证医学思想影响而产生的一

种先进的护理理念+经皮肾镜取石术是保肾取石技术中的一

种#它具有损伤小,恢复快,碎石效果好等优点#但也存在一定

的并发症)

!

*

+

"'!!

年
&

月至
"'!"

年
"

月本院对
#!

例患者应

用循证护理#取得良好效果#现报道如下+

$

!

资料与方法

$$$

!

一般资料
!

本组患者
#!

例#男
!/

例#女
!"

例+年龄

"&

!

4/

岁#平均
3#

岁+其中肾结石
&

例#肾盂结石
!!

例#输尿

管上段结石
!"

例+患者主要表现为腰背部酸胀,隐痛#伴患侧

的肾区叩击痛#经
[

超,泌尿系
S:

,静脉肾盂造影等检查确

诊+

#!

例患者均伴有不同程度的肾积水+

$$/

!

手术方法
!

所有患者均采用全身麻醉#患者先取截石位#

行患侧输尿管逆行插管置入输尿管导管+输尿管导管接生理

盐水持续注入#通过输尿管导管持续灌注生理盐水制造1人工

肾积水2便于穿刺及排石+再取俯卧位#在超声引导下用
I!&

穿刺针经皮肾穿刺#沿穿刺针置入斑马导丝#在斑马导丝引导

下依次以筋膜扩张管扩张通道#接着用金属扩张器逐渐扩张经

皮肾通道至
I""

#置入
I""

肾镜鞘#肾镜经镜鞘进入集合系统

找到结石#并进行钬激光碎石清石#术后拔出输尿管导管#缘斑

马导丝置入
I%

双
V

管#留置
I!4

肾造瘘管#结束手术+

$$'

!

循证护理的方法

$$'$$

!

寻找护理问题
!

经皮肾镜取石术已经成为治疗该类结

石的首选#但也可能会出现下列问题!出血是最常见,最严重的

并发症%感染合并休克#术中低体温#眼部受损#损伤周围脏器

至尿外渗等+

$$'$/

!

查找循证支持
!

查阅检索有关经皮肾镜手术出现并发

症的资料#对证据真实性,可靠性及临床应用性做出评价分析+

作者从维普数据库,万方数据库,中国科技期刊数据库,中国生

物医学文献光盘数据库等检索出相关文献
!''

余篇#对资料的

真实性,可靠性进行分析#并将所获得的证据和护理专业技能,

临床应用及患者的要求相结合#设计制定切实有效的护理方

法#针对患者实际情况#采取个体化及人性化的护理+

$$1

!

循证护理的应用

$$1$$

!

预防术中低体温的护理措施

$$1$$$$

!

循证
!

手术时患者体温低于
#4X

为术中低体温#发

生率约为
4'Q

以上)

"

*

+术中低体温的原因!麻醉因素#全身麻

醉期间患者的体温调节阈值发生改变#冷反应从
#. X

降至

#3$%X

#机体的体温调节反应降低或丧失+一方面麻醉药可

抑制血管收缩#使热量丧失%还可阻滞运动神经减少肌肉运动

和降低肌肉张力#导致麻醉期间热量丢失增加而产热减少+另

一方面大量低温液体的持续冲洗#经皮肾镜手术中需要长时间

大量生理盐水的冲洗#冲洗液吸收进入血液循环#造成体温下

降%另外持续灌注未加温的液体也会造成体热的大量丢失)

#

*

+

手术室的低温环境及浸湿的手术单也是导致患者低体温的原

因之一+

$$1$$$/

!

护理措施
!

术前有效的沟通有利于消除患者对手术

室的陌生感及焦虑情绪#减轻患者对冷刺激的敏感+提前将手

术室的温度保持在
""

!

"%X

#冬天时适当调高至
"4

!

#'X

#

可以减少因外界温度低而导致热量的丢失%尽量缩短手术时

间#减少冲洗液的吸收#这就要术前准备充分#仪器性能良好#

术中医生跟护士配合娴熟%输入和灌入加温的液体#将要输入

的静脉液体及血液制品加温至
#.X

#灌入液体提前用恒温箱

或水浴箱加温至
#.X

#另外使用脑外科薄膜#粘贴于手术区

域#避免冲洗液浸湿手术单等等+

$$1$/

!

预防术后出血的护理措施

$$1$/$$

!

循证
!

出血是经皮肾镜术中术后最常见,最严重的

并发症+严重的大出血较少见#但是其发生常常难以预料+对

有过肾脏手术史的患者更容易导致出血+凝血功能障碍患者

是经皮肾镜术的手术禁忌证+出血的原因常常有以下几个方

面!$

!

&穿刺部位不准确#损伤了肋间血管,肾实质血管或者肾

门血管%$

"

&扩张不当导致肾实质的撕裂%$

#

&扩张器穿刺太深

贯穿了肾脏%$

3

&合并严重感染)

39%
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+
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!

护理措施
!

$

!

&严密观察患者生命体征#术后心电监

护#手动测血压,呼吸,脉搏,体温每
!

小时
!

次#平稳后再酌情

测量+$

"

&留意观察肾造瘘管内引流液的量,颜色及性状#妥善

固定引流管#告知患者翻身前先将肾造瘘管留出一定的长度#

避免不经意的牵拉而引起出血+术后短时间内造瘘管出血较

多时#可将造瘘管夹闭#观察心率,脉搏,血压若正常#腹部胀痛

不明显#约半小时后可将造瘘管开放+$

#

&追踪患者术后检查

血常规,肾功,电解质结果#并告知主管医师+$

3

&嘱患者术后

卧床
"

!

#H

#待尿液清亮后方可下床活动#多饮水#饮水量在

"'''61

"

H

以上#以减轻血尿%多食富含粗纤维素的蔬菜和新

鲜的水果#防止便秘+大便困难时勿用力#宜用缓泻剂帮助排

便#以免引起或加重出血+$

%

&如出血较严重#引流液持续鲜红

色#患者诉腰背部持续胀痛不适等#须及时向主管医师报告情

况#再行进一步处理+
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预防术后感染的护理措施

$$1$'$$

!

循证
!

经皮肾镜碎石术有潜在感染的可能#主要表

现在寒战,高热#严重者可能发生败血症甚至引起感染性休克+

引起感染的原因与逆行输尿管插管,经皮肾扩张建立通道#尤

其是合并尿路感染的患者#在碎石的过程中#结石中残留的细

菌随着冲洗液吸收而进入血液循环而引起菌血症#导致感染+

另外感染与引流欠通畅#术前感染未有效控制#患者自身因素#

包括高龄,合并糖尿病,慢性阻塞性肺疾病,免疫力低下等密切

相关)
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!

护理措施
!

$

!

&密切观察患者体温变化#对术后体温

高于
#&X

应每
3

小时监测一次+$

"

&术后加强观察#注意患者

血压,脉搏,呼吸,尿液量,颜色和性状及尿液检查结果+$

#

&鼓

励患者多饮水#可起到内冲刷的作用#也有利于感染的控制+

$

3

&做好伤口引流管的护理#定时更换各引流袋#防止逆行感

染+$

%

&导尿管堵塞时予以膀胱冲洗#肾造瘘管堵塞时予以低

压冲洗+$

4

&防止倒流#指导患者引流管的自我护理+$

.

&术后

根据医嘱及时应用抗生素抗感染+

$$1$1

!

预防眼部损伤的护理措施

$$1$1$$

!

循证
!

全麻患者眼睑未闭合#结膜长时间暴露于外

界#导致角膜结膜炎+俯卧位放置不当可使眼部受压组织缺

血,缺氧#由于视网膜内层对缺氧极为敏感#易造成视网膜细胞

缺损+

$$1$1$/

!

护理措施
!

双眼结膜囊涂红霉素眼膏保护#并用切

口贴覆盖住眼睛+俯卧位时头自然偏向一侧#一侧眼部至海绵

头圈内#让眼眶眼球不受压#防止头圈移位+

/

!

结
!!

果

".

例患者一次碎石成功#

3

例经二次碎石+术后并发症出

血
"

例#高热,寒战
!

例#球结膜水肿患者
!

例#并发症发生率

为
!"$/Q

#经精心护理#及时给予止血,抗炎,对症处理后#患

者治愈出院#术后
3

周拔除双
V

管+

'

!

讨
!!

论

循证护理将护理研究和护理实践有机地结合起来#使护理

真正成为一门以研究为基础的专业#证明了护理对健康保健的

独特贡献+循证护理以护理研究为依据#根据临床实践#制定

指南#改变了临床护士以经验和直觉为主的习惯和行为+护理

人员参与循证护理的重要性表现在
#

个方面%$

!

&鼓励护士参

与医疗干预%$

"

&发现护理问题及解决问题的措施%$

#

&发展并

使用标准语言来描述问题,干预和结果+

通过将护理问题与循证护理有机地结合#可在医护合作问

题上取得较好的效果+通过对
#!

例经皮肾镜取石术患者实施

循证护理方法#针对经皮肾镜碎石取石术可能发生的问题进行

循证干预#不但促进了护理工作的主动性和护理水平的提高#

而且有效地预防经皮肾镜术后并发症的发生+通过循证护理#

提高了护理人员自身的护理知识,护理管理及护理技术#也体

现了护理的艺术性,人文性#提高了患者对护理服务的满意度#

促进了患者康复#节约了卫生资源+
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开展优质护理服务示范病房的工作及效果

刘燕辉"重庆市荣昌县人民医院
!
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"摘要#

!

目的
!

探讨开展优质护理服务示范病房的工作模式与效果%方法
!

培育优质服务理念'调整护理工

作模式'落实基础护理'拓展专科护理内涵'强化健康指导%结果
!

通过创建优质护理服务示范病房!患者满意度由

实施前的
/3$&Q

提升到
/&$.Q

!患者对健康知识的知晓率由实施前的
&3$%Q

上升到
/4$3Q

!患者呼叫率由实施前

的
#%Q

下降到
!4Q

!无纠纷投诉发生%结论
!

开展优质护理服务示范病房可提高医疗质量!确保医疗安全!进一步

强化护理人员对优质护理内涵的理解!提升住院患者满意率%

"关键词#

!

优质护理服务示范病房#

!

工作方法#

!

效果
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文献标志码$
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文章编号$
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"'!'

年
#

月#本院根据.卫生部
"'!'

年1优质护理服务示范

工程2活动方案/.卫生部关于加强医院临床护理工作的通知/等

文件的要求#贯彻国家卫生部开展1优质护理服务示范工程2活

动的安排与部署#积极开展以1夯实基础护理#提供满意服务2为

主题的活动#旨在切实加强临床护理工作#改善护理服务#使护

理工作真正1贴近患者,贴近临床,贴近社会2#从而提升患者和

社会的满意度)

!

*

+本院确定
#

个科室为1优质护理服务示范病

房2#自
"'!'

年
#

月以来#本院从培育优质护理服务理念,调整

护理工作模式,落实基础护理,强化健康指导,完善绩效考核机

制等方面进行了尝试#取得了较好的效果#现报道如下+

$

!

资料与方法

$$$

!

一般资料
!

本院开放床位
44/

张#护士
"34

名#床护比

!a'$#.

+开展优质护理服务示范的
#

个病房开放床位
"33

张#护士
!'"

名#床护比
!a'$3"

+护士年龄
!&

!

33

岁#平均年

龄
"4

岁%职称!副主任护师
!

名#主管护士
&

名#护师
"4

名#护

士
..

名%学历!中专
#3

名#大专
%4

名#本科
!"

名+

$$/

!

方法

$$/$$

!

培育优质服务理念+全员动员,统一思想,转变观念,

积极参与+具体做法!$

!

&实施人文关怀+组织护理人员以1患

者为中心,理解人,尊重人和以护理质量安全为核心2为主题进

行多角度讨论#积极引导使其将1心与心相连#心与心交融2的

优质服务理念融入于护理工作的每个环节+$

"

&换位思考#引

导护理人员多从患者的角度去思考问题#使患者的需要最大限

度地得到满足+$

#

&转变服务理念+变被动服务为主动服务#

要求各班护理人员耐心观察并主动询问患者感受与需求#切实

为患者解决实际困难#真正体现优质服务+

$$/$/

!

调整护理工作模式#保障基础护理落到实处

$$/$/$$

!

病区实行1负责制2管理+每名责任护士分管
&
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