
护生都是一杆称#他们看在眼里#记在心里#优秀的带教教师对

他们影响深远+

'

!

培养一批高素质的护士后备力量

'#$

!

加强岗前培训
!

岗前培训是培养护生社会责任心,同情

心#明确护士基本义务和做一名合格护士的基本条件+主要的

内容包括!护士的素质要求#医院概况#护理管理的有关制度

$如实习生管理制度,交接班制度,三查七对制度,护理安全防

范制度等&#护士礼仪与行为规范#护理文件管理制度#护理差

错事故防范制度及无菌技术在护理工作中的重要性等#带教教

师可讲述自己的亲身经历和临床事例#对护生进行爱岗敬业教

育#以巩固专业思想#强化制度意识和护理安全意识#并培养他

们良好的服务意识)

&

*

+

'#/

!

护生的动手能力培养
!

动手能力是从护生进入临床实习

开始#首先要明确操作程序#然后再通过实践掌握护理操作#带

教要循序渐进#首先由教师边示范边讲解#详细介绍操作步骤

及注意事项%再由护生独立操作#教师帮助完成)

$

*

+操作完毕

后教师进行点评#指出问题所在#如此既能巩固所学的理论知

识#又能增强实际的操作能力和增强操作步骤的记忆#再让护

生强化训练+为了增强信心#尽量选择一些愿意合作,修养较

好,心理素质较佳的患者作为护生独立完成操作的对象+每次

操作必须有教师陪同#做到放手不放眼)

)

*

+

'#'

!

护生的沟通能力培养
!

提高护生沟通能力是护理教育

者,管理者和护生为之努力的方向#随着护理工作模式的改变#

沟通和交流越来越显示出重要性#带教教师应能熟练运用专科

护理知识对患者实行有效的健康教育#要求同学多听多看#学

习运用语言和非语言技巧#达到有效沟通#使患者满意+

'#1

!

重视出科考试
!

出科考试是对护生实习情况的一个检

验#起到了以考促学的作用#出科考试是根据各科室专科特点

及患者治疗需要进行考试#主要考核各种用药方法#主要药物

的药理作用#相关疾病的健康教育#临床操作技能和现场提问

来检验学生的实际运用能力+

'#2

!

注重赏识教育,关爱护生
!

在临床实习中#护生有了成绩

一定要给予鼓励和表扬#激励他们奋发向上的学习热情%如有

不足则要耐心讲解#以和蔼的态度关爱每一位护生+教师必须

有意识的培养师生感情#减少隔阂#拉近心理距离+生活上主

动关心#人际交往上多加指导#使护生在思想上有进取向上的

精神#行为上言行规范#自尊自爱#尊敬他人#关心患者+

1

!

树立良好的医德医风%培养团队精神

医德医风建设是每一位医护人员的必修课#是教学医院建

设的重要组成部份#直接关系到培养人才的质量和素质+每一

位带教教师对患者都要做到微笑真诚,问候亲切,解释耐心#并

且具有同情心#尽最大努力解决患者的问题#并且在工作中相

互帮助#相互配合#相互支持+不提倡互相诋毁的做法+带教

教师首先以身作则#在护理临床带教中起表率作用+治愈每一

位重症患者不是一人的功劳#而是团队合作的结果#医护之间

要团结合作#同事之间要和谐相处#建立一支和谐的护理团队#

给护生树立学习的榜样+
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临床输血安全管理涉及血液的保存和运输,血样的采集和

管理,血液的交配和发放,血液的输注和不良反应的预防等+

各个方面都有规范和标准#书面记录繁杂,费时,易出错#微小

的失误都可能危及患者的生命+引进先进的管理模式#让计算

机网络全面进入科室管理#是现代输血科发展的方向#而开发

一套集备血,输血,检验,计费,审核,查询,统计,质量管理等输

血科工作为一体的网络化管理系统#对提高输血科的工作效率

及管理水平具有十分重要的意义)

!

*

+

输血管理网络信息系统处处为安全输血着想#是一套科

学,实用和智能的输血管理软件+该系统分为$

!

&输血科模块!

用于输血科内部管理%$

"

&医护工作站模块!用于医生或护士站

临床用血的申请执行%$

(

&输血管理模块!用于安全用血的管理

和培训以及大量输血的审批+输血管理网络信息系统将输血

科,医生,护士站,主管部门进行了有效的整合#实现了规范化

管理+

$

!

输血科模块

$#$

!

血液管理

$#$#$

!

血液入库
!

数据更新!输血科经互联网与血液中心相

联#下载更新数据库#也可用
d

盘从血液中心拷贝血液详细信

息存入数据库#该血液信息在数据库中以灰色显示+入库核

对!输血科以血液中心血袋编码来管理血制品数据库#入库时

对每袋血液检查外观#合格后进行条码扫描#两者信息匹配后#

该血液信息以绿色显示#否则弹出对话框提示找不到匹配信

息+完成入库核对后#系统自动生成入库日期+也可手工录入

完成入库+退血回库!血液一经发出#原则上不得退回+如遇

特殊原因#临床医生要求发血取消时#对已出库但仍未领的血

液或出库时间未超过半小时#血液保存完好#经输血科人员检

查合格后可对该血制品进行回库#系统自动冲账#该血液信息
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以绿色显示+

$#$#/

!

血液出库
!

出库形式包括发血出库,退血给血站,报废

出库+出库后#该血液信息以灰色显示+

$#$#'

!

自动报警
!

红悬液到期提醒!绿色表示血液有效期在

4H

以上%蓝色表示血液有效期在
(

!

4H

之间%黄色表示血液

有效期在
(H

内%红色表示过期的血液制品+库存不足提醒!

根据自身实际设置血液库存量#当库存不足时自动以对话框提

醒+温度超出提醒!定时定点监控储血冰箱和水浴箱的温度#

若温度超过设定的警戒线#系统会自动发出报警声+

$#/

!

血样管理

$#/#$

!

血库人员收到血样应核对接收标本#扫描条形码录入

系统#并鉴定血型#输入电脑存档#血样标本置
"

!

'Z

冰箱保

存待用+

$#/#/

!

血样在
(H

内显示绿色可用状态#超出
(H

为红色#要

求重抽血样+血样不能满足配血要求时#可录入原因#以黄色

显示#需重抽血样+

$#/#'

!

临床医生和护士可根据住院号或门急诊号查询血样标

本#获得血样标本的运行状态+

$#'

!

配发血管理
!

血库人员接收输血申请单时#系统自动显

示患者基本信息及检验结果+得到确认后#血库人员按交叉配

血操作规程完成配血#并将合格的血液扫描其血袋编码完成出

库+系统可生成报告单流水号#报告单一式两份#一份为用户

联#随病历保存#作为临床输血的凭据%一份为存根联#由输血

科存档#报告单上有患者基本信息,血袋相关信息,配血人,发

血人,取血人签名等+出库时#系统自动完成配血的计费并自

动判断血型与受血者一致#反之报警+然后电话通知发放血

制品+

$#1

!

试剂耗材管理
!

提供输血科各种试剂,消耗品的库存和

使用情况的管理+包括入库,出库,成本核算,自动报警等+

$#2

!

统计查询
!

包括血液信息查询,患者用血查询,临床用血

查询+

$#2#$

!

血液信息查询
!

可查询每一血袋编码的血制品的溯源

性%可查询任一时间段的血液出入库,退血和报废%可查询现有

血液的库存情况#以便与冰箱实际库存量进行核对+

$#2#/

!

患者用血查询
!

可查询患者的用血清单,用血费用+

$#2#'

!

临床用血查询
!

可查询任一时间段各科室或病区用血

统计#成分输血率,红细胞使用率等#并可导出到
.R,.2

进行

报表打印+

$#)

!

维护管理
!

提供人员权限设置,密码修改,质控维护设

置,打印设置等+

/

!

医护工作站模块

/#$

!

受血者基本信息
!

以住院号或门急诊号为惟一识别号#

建立患者相关信息+

/#/

!

受血者检验结果
!

通过与实验室信息系统及
FK+

系统

相联#能显示最近的检验数据+

/#'

!

输血申请
!

输入住院号或门急诊号自动呈现患者相关信

息#医生填写输血理由#输血成份和输血量#发送到输血科#系

统提示发送成功#并自动生成申请单号+当备血超过
!%d

$红

细胞&时#系统将自动生成一张会诊单#要求医生写明输血理

由#并报输管委批示后#作为输血申请的附件传给输血科+

/#1

!

血样采集
!

护士凭医嘱打印该患者的条形码标签#系统

自动生成打印时间#把标签贴在血样管上#两名护士可持管到

患者床边采血#采集血样后#在标签上手签采血者,证明者+然

后将该血样交由专门人员送检+

/#2

!

查询
!

医生可通过系统直接查询输血申请单的执行情

况,备血情况,血样保存情况,输血历史记录和检验结果+

/#)

!

信息反馈
!

输血过程中当发生不良反应时#输入血袋编

码,不良反应类型,发生时间,采取的措施,报告人姓名等+发

送回输血科处理+

'

!

输血管理模块

'#$

!

输血相关法律法规

'#/

!

输血相关的教育培训

'#'

!

考核审批

'#1

!

统计查询

'#2

!

功能评估
!

$

!

&计算机管理,科学,高效 血液制品采用条

形码扫描出入库#减少了手工录入,统计,汇总的繁琐和费时+

以血袋编码来管理血制品#可随时追溯血液的信息和来源去

向+血样信息采用条形码扫描录入#便于查询血样情况#减少

了电话询问+强大的查询和统计功能#使工作人员可以得心应

手#省时省力+发血时的自动收费#大大地减少了漏费和错费+

输血管理网络信息系统#对医院输血科标准化管理提供了快

捷,安全,稳定性的保证)

"

*

+$

"

&网络化处理,安全,可靠 凭门

诊号或住院号自动读取患者的基本信息#血样管粘贴条形码标

签#方便核对标本#克服了手工书写的模糊不清+从血液录入,

配血,发血,输血等各个环节实行全过程的网络化管理#只要是

不相合的输血#系统不支持配血结果#血液制品是绝对发不出

库#差错事故被限制在萌芽中)

(

*

+$

(

&电子化开单,便捷,规范

医生只要录入输血理由#输血成份和输血量#即完成开单+电

子化报告中有开单医生,配发血人员,取血人员等各种资料#保

证了报告的完整性)

&

*

+医生可随时获取患者备血信息#及时有

效地开展输血相关的工作#为抢救患者争取时间+$

&

&网络化

教学,形象,生动 医务人员可直接通过网络平台学习输血相关

的视频教学和培训#简便易懂#一看便知#一学就会#减少了沟

通环节#提高了工作成效#加快了措施落实+

1

!

前景展望

构建输血科网络信息管理系统#实现采供血机构,医院,输

血科数据管理有效整合的基础上搭建起共享平台#可使输血科

的工作效率,服务水平,管理水平更上一个新台阶)

$0)

*

+输血管

理网络信息系统通过网络化运行和智能化管理#优化了工作流

程#提高了工作效率#充分利用了医院的信息资源#确保了临床

输血更加安全和合理#为输血走向全面自动化提供了良好的

平台+
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