
在检验分析前质量控制中护理操作不当因素的原因分析

孔花娟!

!韩晓敏"

!高小文!

!汤
!

进!

"

!#

陕西省汉中市中心医院检验科
!

+"&%%%

$

"#

陕西省汉中市人民医院检验科
!

+"&%%%

%

!!

"关键词#

!

实验室信息系统$

!

分析前质量控制$

!

护理操作不当

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$/&%3&%31

文献标志码$

X

文章编号$

!(+",-$''

"

"%!"

%

%.,!%"!,%"

!!

各医院在实行实验室信息系统$

M̂S

&后给护理工作流程带

来了巨大的改变#也为临床各项工作带来许多便利.
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M̂S

在管理好检验科内部信息交换的同时#给检验分析前质量控制

工作的开展提供了强大信息资源和管理手段#通过
M̂S

的详细

记录会发现护理工作中仍须注意的许多事项*但实际临床护

理工作中#操作不当因素所造成不合格标本的各种原因到底是

如何分布的#少见有详细的报道*为此#作者对
"%!%

年
!

%

!"

月汉中市中心医院住院患者条码送检标本中#不合格标本的退

回原因进行大批量的统计分析#现将这一分析结果报道如下*
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材料与方法
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统计标本来源
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年
!

月至
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年
!"

月汉中市中心

医院住院患者所送检的
'(.'!(

份标本中#

$(".

份退回不合

格标本的具体退回原因*

$#/

!

方法
!

对不合格标本的退回原因#详细分类进行统计#求

出在总的标本中所占百分率#并以排序#显示其在
M̂S

运行后#

实际工作中各种差错发生的概率大小*
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结
!!

果

所有退回原因中#标本量少排第一位#共
"&$(

份#占所有

标本的
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份标本中不合格标本的具体退回原因分析

退回原因 排序 标本数 百分率$
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标本量少
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无标本
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采错容器
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采错试管
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标本血凝
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条码贴错
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结果不对
!" "( %#%%'

标本抽错
+ !%- %#%!-

标本溶血
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标本乳糜
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标本污染
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采样时间错误
- '( %#%!%

'

!

讨
!!

论

检验分析前质量控制在检验全程质量控制中显得越来越

重要#据美国专业机构调查统计#实验结果与临床诊断不符#

+%)

是因为分析前原因引起的#因此分析前质量保证就显得尤

其重要*如果标本采集不当#即使最好的仪器设备也难以弥补

在采集标本时引入的误差和错误%而这种实验前误差是仪器)

试剂)质控品和标准品及实验人员无法控制和解决的*因此#

临床检验标本的采集和处理应当给予高度重视#我国卫生部卫

生技术标准化委员会已将临床标本的采集和处理列为国家和

行业的标准化文件*

分析前质量管理的主要内容就是对标本的质量管理*分

析前程序的工作绝大多数是由临床医生和护士完成的*

M̂S

运行前临床医生在检验项目申请方面出现的差错因素#在
M̂S

运行后基本消除*护理工作在采用真空采血管和
M̂S

运行后

得到极大的便利.
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#依据条码的要求#采样减少许多差错.
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#

分析前质量管理有了很大的进步*但护理工作中仍有许多事

项需注意#如患者的准备)生理性变异)内源性干扰因素)样本

收集和处理过程的变异等#其中重点要掌握好采样时间)采血

时患者的体位)止血带的使用)溶血)输液)抗凝剂)采血量不足

等因素影响标本的检验质量*

在本研究的统计分析中显示出#护士操作不当因素造成的

标本不合格主要集中在标本量少)标本血凝)标本污染)标本溶

血等方面#究其原因反映出护士对需抗凝的血标本#抗凝剂种

类选择不当#含水抗凝剂与血液的比例不准确#混合不充分等#

认识不够#概念不清#操作不到位#采血量把握不好*无标本和

采错容器主要集中在大)小便检验上#估计患者的因素较大*

标本抽错表现在护士严重的责任心不强#将甲患者的血采到乙

患者的试管中*标本乳糜)结果不对等方面主要是受患者输液

的影响*标本溶血大部分是护士采血不顺利造成的#尤其是新

生儿和婴儿较多*标本污染表现在微生物采样的无菌操作方

面存在问题*采样时间错误表现在护士未按各种标本规定的

采样时间段采集标本#造成该标本无法检验而退回.
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这些问题反映出护理工作中存在人员流动性大)护理实习

生带教)护理培训等需要进一步重视和加强*检验科通过护士

培训)印制采样手册等方式#提高广大护士对影响检验标本质

量各种因素的全面认识#工作上规范操作*并定期采用上述方

法将实际工作中仍然存在的问题统计出来#通报给各临床护理

部#护理部甚至可对采错标本的当班护士适当的惩罚#促使其

每位护士重视采样标本的质量*在实际工作中把检验分析前

质量控制落到实处#确保每份标本的检验数据准确可靠#从源

头上抓好医疗安全*
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甲胎蛋白$

*dT

&)癌胚抗原$

OK*

&是健康查体最为常用的

肿瘤标志物#由于方法学和使用检测仪器的不同#其参考范围

也存有差异#为了解本地区
*dT

)

OK*

的正常参考区间#作者

对
+&!

例健康志愿者的
*dT

)

OK*

进行了定量分析#现将结果

报道如下*
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资料与方法
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调查对象
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年#东方地球物理勘探有限责任

公司各下属单位的一线职工志愿者
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例#其中男
$".

例#年

龄
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岁#女
&%&

例#年龄
"'

%

$.

岁#要求男性每天吸烟小

于或等于
"

支#女性不在月经期和妊娠期*生化指标丙氨酸氨

基转移酶)天门冬氨酸氨基转移酶)

.

,

谷氨酰转移酶)总胆红

素)三酰甘油)尿素氮)肌酐)
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微球蛋白均正常*
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仪器与试剂
!

美国贝克曼公司的
*OOKSS"

全自动化学

发光分析仪%试剂与质控品均为配套原装进口*日立
+%.%

全

自动生化分析仪#试剂与质控品为北京利德曼生化技术有限

公司*
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方法
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对志愿者采空腹静脉血
'9M

于非抗凝的真空采

血管中#及时分离血清#生化指标)

*dT
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OK*

在生化组和免疫

组同时进行测定#所有检测在
"=

内完成#以上检测指标均在

质控在控的条件按照操作规程进行测定*
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统计学处理
!

数据用
QL1

表示#性别组间进行
*

检验#

所有描述性统计均通过
STSS!!#%

统计软件处理*
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$

!

%

%#%'

&#见表
!

*

表
!

!

男女组
*dT

+

OK*

的比较

性别
' *dT

$

7

E

"

M

&

OK*

$

7

E

"

M

&

男
$". $#-L!#- "#.L!#$

女
&%& $#(L!#( "#+L!#$

!

%

%#%'

%

%#%'

表
"

!

志愿者超出参考范围的百分比

项目
原用方案

参考范围 志原者超范围

本文方案

参考范围 志愿者超范围
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志愿者原用方案和本文方案
*dT
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超出参考范围

的百分比见表
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随着人们保健意识的增强#人们对自身的身体健康越来越

重视#健康体检也被人们所接受#而
*dT

)

OK*

又是常用的肿

瘤标志物#所以几乎体检都把
*dT

)

OK*

作为常规体检项

目.
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*本组以
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例志愿者为样本#观察
*dT
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OK*

两个变量

指标#

*dT

)

OK*

试验所获的数据呈正态分布#采用均数
QL1

表示*本研究结果显示#

*dT

)

OK*

上限值均低于检验操作规

程.
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#也低于原装配套试剂建议的参考范围为
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#
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OK*
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结果看出#男女之间的两项结

果差异无统计学意义$
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结果提示#
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例志愿者中#
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例#占

总数的
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者
(

例#占总数的
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#而
*dT
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例#占总数的
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超过
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者
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例#占总数的
$#()

*对
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例
*dT

阳性和
&$

例
OK*

阳性者#分别进行了追踪观察#进行了腹部
X

超和
O/

检查均

无发现阳性结果#肝功能多项检查)男性总的前列腺特异性抗

原和游离前列腺特异性抗原正常#男性肛诊前列腺大小正常#

无压痛#女性新柏氏液基细胞学技术检查)附件超声检查阴性*

正常值是临床医生作出诊断的重要依据#一个合适的参考

值有助于医疗质量的提高*因为试验的条件)选择的人群)样

本的数量)男女比例)年龄段等等#试剂厂商所提供的参考值不

一定都适合本地区临床应用*本文
+&!

例志愿者的参考范围

说明#无论
*dT

还是
OK*

都有不同程度的假阳性率#通过对

+&!

例健康志愿者的结果分析#作者认为适合本地区的
*dT

和
OK*

的参考范围应选择
*dT

#
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OK*
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#而不

选择
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