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依法检验是政府提出的要求#应为临床实验室质量管理的

最低要求#政府通过法律)法规)规章)标准等形式体现#并需要

相应的监督和指导以保证政府的要求得以落实#因此依法检验

也是临床实验室质量保证的重要基础*,办法-是我国临床实

验室质量保证和检验医学发展的重要基石#各临床实验室应该

不折不扣地)全面执行#使我国临床实验室工作走上科学的)有

0法1可依的轨道#保持检验医学的可持续发展*
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血液的库存管理是影响整个血站管理信息化的重要因素

之一#因此加强血站血液库存管理信息化建设#提高血液质量)

确保医疗临床供应和输血安全有着非同寻常的现实意义#而血

液库存信息化建设是实现血液库存管理科学化的重要手段*

$

!

血液库存管理的特点

$#$

!

血液需求的不确定性
!

由于各血型在人群中分布的比例

各不相同#入住医院需输血的患者所需血液对血站存在着不确

定#是各临床医院向血液中心发出订血计划#因此需要提供的

血液品种)数量和类型等因素都是不确定的.

!

/

*
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!

血液采集的不确定性
!

血站根据用血需求和目前的血液

库存以及未来几日的用血预测实行血液采集#但由于献血人群

的行为多样性)献血人群血型差异)地点)时间等因素的影响#

每次采血量和血型种类也是随机的*根据对本血站这些年来

血液的采集和红细胞库存情况进行的初步统计分析#一般存在

血液偏型#特别是在
!

)

"

)

+

)

.

)

!!

和
!"

月不同程度上出现采供

矛盾#表明采血量均数明显受季节的影响*

$#'

!

血液高成本高风险运作
!

血液成分不同于其他物品的保

存#不同血液成分加工方法)贮存条件)运输过程和要求等各不

相同#如全血和悬浮红细胞在$

$L"

&

`

冰箱保存#而血小板则

应在$

""L"

&

`

下振荡保存#保存期为
':

#红细胞的深低温保

存要在
V.%`

条件下进行等*因此#不仅血液保存需要相当

的贮存空间#还要有相配套的信息收集与处理系统.

"

/

*在采

集)加工)贮存和运输过程中血袋的离心破损)不适当职业暴露

容易产生危险#因而风险和成本都很高*
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!

目前血液库存管理信息化建设存在的问题

/#$

!

血站使用独立的信息系统
!

虽然现有的血站已普遍使用

信息管理系统#对采供血业务管理实现了计算机化#但信息系

统仍是手工业务模式的翻版和经验性管理的体现.

&

/

#但是模式

相对独立)不统一#是一个个信息孤岛#与医院)管理部门等不

能实现资源共享#其实血站还没有完全系统的应用信息化管理

体系#已经不能满足现有的业务需求*

/#/

!

业务流程可视化程度较低
!

采供血过程包括从献血者招

募到血液采集)制备)检测)储存和发放及冷链的控制等各个环

节*通俗地讲#业务流程可视化是指组织经营的各个环节能够

被看到*这种看到不一定是现场的观测和监督#可以是业务流

程信息化的反映*如业务的记录)业务数据的调用与共享等*

业务流程可视化程度高#则信息透明度大#监控力度强*在血

站中经常出现产品供应不足和产品积压过量)清退不及时的现

象#从技术角度而言#这是业务流程可视化程度低造成的.

$
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*

探其原因#是因为信息没有得到准确及时的记录#产生误差#从
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而导致无法准确)全面)及时地看到血液库存的真实数据#造成

管理上的漏洞*

/#'

!

血站和医院信息对接不畅通
!

由于各医院所使用的信息

系统各不相同#信息量较大等原因导致血站和医院信息系统不

能完全对接#使血液的储存和使用信息不能共享*

/#1

!

信息化建设持续投入不足
!

组织的信息化建设是一个高

投入)高产出的项目#组织要想获得信息化建设带来的收益必

须加大信息化建设的持续投入#随着科技的进步#信息化建设

所需要的硬件和软件都需要进行升级和更新#需要组织进行持

续投入#保证信息化建设的现代化*国外有很多非盈利性组织

和企业在信息化建设过程中大多设有专项资金#保证信息化建

设所需的资源供应#现代化程度比较高*我国各地的血站近年

来加大了信息化建设的力度#效果也比较明显#但观念中将信

息化建设视为一次性投入#忽视了信息化建设的升级和更新问

题#造成血站库存信息化建设持续投入不足*

'

!

现代库存管理方法对血液库存管理信息化建设的启示

随着计算机在企业和公共部门被越来越广泛地运用#低效

的传统库存管理方法日益被新的库存管理方法所代替#现代化

库存管理方法彰显出前所未有的生机与活力*现代化库存管

理方法突出表现在以下三方面!一是企业业务流程的透明化和

可视化*现代库存管理方法无论是简单物料需求计划$

NYT

&

还是企业资源计划$

KYT

&都采用信息化技术#而且更加高级管

理方法能够收集更大量的信息.

'

/

*信息化建设要以大量准确

的基础数据和信息为支持#改进和强化组织物资流)资金流)人

员流和信息流的集成管理*通过信息及时)全面的传递#提高

组织管理的效率*从本质而言#信息是组织各项行为的电子化

反应#是业务结果的体现#信息的共享实现了组织业务流程可

视化和透明性#加强了组织的管理和控制*二是管理系统化*

将企业管理置身于系统中#通过企业对外部环境的反应#整合

内部资源#实现管理的统一化#现代化库存管理方法研究的问

题不单单是库存的问题#而要将其延伸到库存的上游和下游#

通过采供血过程分析#合理规划#实现库存与产品使用的科学

衔接*三是员工操作标准化*既然信息化要求以大量准确的

基础数据和信息为支持#这些数据必须是在统一标准下采集

的#从而保证数据的汇总和比较*数据的及时)真实)合法)规

范源于信息录入的标准化#建立血站质量管理体系#规范员工

行为和信息的标准化#从而保证信息在标准时间内以标准的方

式采集*现代库存管理方法对血站库存管理信息化建设提供

了思路#对加强信息化建设具有重要的意义*血站库存管理信

息化建设必须采用系统的观点#分析信息化建设结构#保证业

务流程的可视化与透明化#提高建设的针对性*

1

!

加强血站库存管理信息化建设的对策

1#$

!

改进血液库存管理信息化技术
!

改进血液库存管理技

术#加强血站和各医院储血点信息平台建设#将血站信息系统

与医院应用软件进行对接#增加血液储存)流向等信息的可视

化#同时使各级卫生行政部门也能随时掌握相关情况*血站对

储血点实行血液配送制#提高合理的血液库存管理水平*对于

不确定性的库存系统#人们已经做过大量的研究#提出了多种

库存管理的方法#如最低
,

最高库存法)近似计算法)计算机模

拟仿真法等*采取什么样的方法应根据血站的情况和人员条

件而定#合理库存水平的确定必须是在血站的分析确定后才有

指导意义.

(

/

*随着计算机技术等信息技术的发展#工程技术方

法与血液库存管理的结合变得相对简单#但仍然需要不同专业

领域的人员密切合作*只有维持合理的库存水平#才能在满足

临床要求的基础上#达到库存管理信息化建设的基本目的*

1#/

!

做好长远规划与持续投资的准备
!

在血站库存信息化规

划过程中最突出的问题#是既要尽可能地保持开放性和长远

性#以确保系统的稳定性和延续性%同时又要兼顾使用性变化#

增强系统解决实际问题的能力*系统建设长远规划和适应变

化有时是矛盾的#解决这一问题没有非常理想的方法#相对有

效的做法是在信息化规划时#认真分析血站的战略与信息化支

撑之间的影响度#在规划时留有适当的余地#作务实的牵引#不

要追求大而全#同时做好持续投资的准备#为偏差的调整和系

统升级奠定资源基础*

1#'

!

处理好血站基础工作和管理信息化的关系
!

对于血站来

说#管理信息化的目的是为了减少采供血过程中的人为差错)

提高效率并对其进行规范管理#信息化管理是血站为达到其目

标的工具和手段*因此#走在信息化之前#血站有大量的工作

要做!一是建立规范的质量管理体系和各项规章制度#将采供

血全过程融入质量体系和制度中#实现管理的数据化*二是要

改变血站的传统管理模式#优化血站的业务管理流程#使血站

内部的信息传输更便捷#管理者和员工)各部门之间的交流和

沟通更直接#更有效率*三是彻底改变传统管理的思维方式*

从血站的整体出发#在重新设计血站库存管理流程的基础上#

重建每个员工)每道工序的数字化基础#并达到规范化)标准化

的要求*这样在新的管理思想基础上#建立起来的新数据管理

基础才能成为血站库存管理信息化)网络化的坚实基础*

借鉴现代的库存管理方法#通过对血站和血液的库存管理

信息化建设#加强血站和卫生管理部门及医疗机构之间的沟

通#科学的管理血站和医院储血点的血液库存#指导血液的采

集#减少血液资源的浪费#保证血液质量#确保临床及时供应和

输血安全*
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