
'

!

讨
!!

论

通过
T]O*

循环法对患者心理的干预#明显减轻了患者

的焦虑#使患者积极主动地参与到全程治疗当中#和谐了护患

及医患关系#减少了患者住院时间及经济负担#使其重新融入

社会#提高了患者的生存质量*因此#

T]O*

循环法对喉癌患

者心理干预方法值得推广*
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回访沟通在提高重症监护病房患者及家属满意度上的重要性

罗
!

燕"福建省南平市第一医院重症监护病房
!

&'&%%%

%

!!

"摘要#

!

目的
!

加强重症监护病房"

Ôe

%患者出科后回访沟通!提高患者及家属满意度&方法
!

选取入住综

合
Ôe

患者
!"%

例!随机分成对照组和干预组!每组
(%

例&对照组采取常规的护患沟通方法!出科时进行一次护

患满意度调查$干预组在常规的护患沟通的基础上!患者出科后!对患者及家属再进行
!

次回访的沟通交流!并对患

者及家属进行满意度调查&结果
!

干预组的护患满意度明显高于对照组&结论
!

在对
Ôe

出科患者进行再次的

回访沟通!能使患者及家属更好提出当时住
Ôe

时一些不满意又不方便说出的不满!针对这些问题再次进行沟通!

有效提高患者及家属的满意度!提高对医院的整体印象及满意度!避免不必要的护患纠纷&

"关键词#

!

回访$

!

重症监护病房$

!

满意度

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$/&%3&%)(

文献标志码$

X

文章编号$

!(+",-$''

"

"%!"

%

%.,!%%&,%"

!!

当患者住进重症监护病房$

Ôe

&时#无论对患者或家属来

说都是一个重大压力事件#整个家庭都会受到影响.

!

/

*

.%)

的

护患纠纷都是由于沟通不良或沟通障碍引起的.

"

/

#如何加强对

患者及家属进行沟通#提高他们的满意度#对减少不必要的护

患纠纷起到决定性的作用*

$

!

资料与方法

$#$

!

一般资料
!

选择
"%!!

年
(

%

!!

月入住
Ôe

患者
!"%

例#

所有患者神志均清楚#表达能力正常#采取随机分组原则#将患

者分为对照组和干预组#每组
(%

例*两组患者的一般资料及

病情差异无统计学意义*

$#/

!

方法

$#/#$

!

对照组
!

采用常规护患沟通方法*具体为!$

!

&明确护

患沟通时机*在患者入住
Ôe

一切安置妥当后%患者抢救初

步结束)医生与家属沟通完毕后%病情突然发生变化的#一边抢

救的同时由护理组长与家属进行沟通*$

"

&发放
Ôe

须知*

在首次与患者和家属沟通时#发放
Ôe

须知#须知的内容包

括#患者的一般信息)病房环境介绍)探视时间及注意事项)患

者的饮食及送餐时间)需为患者准备的物品)科室的联系电话#

主管的医生姓名)护士长的姓名等*$

&

&科室每日早上由护士

长或护理组长与患者及家属沟通一次#针对提出的问题进行解

释说明*$

$

&探视时间的护患沟通*探视时间由专门负责护理

该患者的护士全程陪同#积极)主动回答家属提出的问题*$

'

&

突发事件的护患沟通*遇有突发事件需与家属沟通#由当班护

理组长及时通知家属进行沟通#必要时签署相关知情)同意告

知书%遇到有纠纷苗头的患者时#及时上报#并与医生一起和患

者及家属进行沟通*

$#/#/

!

干预组
!

在以上沟通后#患者从
Ôe

转往相关科室
!

周内再进行
!

次回访沟通#针对患者及家属提出的问题进行解

释说明*

$#'

!

效果评价
!

对照组在患者出科时由指定护士发放满意度

调查表%干预组由指定护士对其进行回访沟通后再发放满意度

调查表#调查结果收回后进行整理)分析*

$#1

!

统计学处理
!

采用
STSS!!#'

统计软件包进行统计分

析#组间比较采用
!

" 检验*

/

!

结
!!

果

患者及其家属满意度调查结果见表
!

*对照组与干预组

相比#差异有统计学意义$

!

"

U(

#

!

#

%#%'

&#提示实行干预组

效果明显优于对照组*

表
!

!

患者及家属对护患沟通的满意度&

'

'

组别
'

满意 比较满意 不满意

对照组
(% &' !% !'

干预组
(% $& !" '

'

!

讨
!!

论

'#$

!

提高对护理人员的满意度#树立良好的护士形象*

Ôe

收治的患者大多为紧急发病且病情危重)复杂)多变#患者及家

属心理压力大#容易情绪激动)紧张#对医院的环境)制度不熟

悉以及不允许家属陪伴及严格的探视制度#往往会对治疗或护

理措施产生一定的疑问*而
Ôe

的护理工作十分繁忙)繁琐#

+

&%%!

+

检验医学与临床
"%!"

年
$

月第
-

卷第
.

期
!

M6DN1:O4?7

!

*

3

5?4"%!"

!

P04#-

!

Q0#.



护士工作量大#护理人员严重缺编#患者住
Ôe

的全过程需要

护士将大量的精力放在技术性的护理上#而心理护理上无法兼

顾#没有足够的时间去和患者及家属进行沟通.

&

/

#往往在一些

细节方面会有所忽视*而且很大一部分的患者和家属医学知

识比较缺乏#对一些医疗和护理操作不理解甚至出现不满*当

患者住在
Ôe

时#患者及家属觉得目前的救护还需依赖
Ôe

的护理人员#即使有不满也不会全盘托出#有所保留*在患者

转出
Ôe

后#这些顾忌将不存在#如果没有再次进行沟通解

释#当患者及家属隐藏的不满没有得到合理的解释和疏导#极

易产生医疗纠纷#会直接影响到患者对医院医疗护理水平的评

价.

$

/

*针对相关问题充分地进行解释及讲解#减轻患者及家属

的负性心理#最大程度满足患者及家属的需要#提高患者及家

属的满意度#树立良好的职业形象#使护士获得更多的尊重#护

士价值得到更好的体现*

'#/

!

对
Ôe

患者进行出科后回访沟通对提高对医院的整体

印象及满意度的重要性*患者入住
Ôe

时#常常时间较短且

病情较重#患者和家属往往出现应对低效或者无效#难以过多

的接受外来信息#此时不适宜反复交流#达不到理想的沟通效

果.

'

/

*患者转出
Ôe

后#患者病情已经比较稳定#患者及家属

的心理压力会有所下降#且不再需要
Ôe

护理人员的护理#患

者和家属会针对住
Ôe

时的一些情况进行评价)交流#特别是

一些患者及家属缺乏医学知识#对医疗)护理的高风险性不了

解或者一知半解#对治疗结果期望值过高等情况#一些隐蔽的

问题会浮现出来#这时及时的再次进行回访#为他们提供患者

的动态信息)与病情相关的基本知识)健康指导以及相关患者

的预后等内容#满足他们的心理需求.

(

/

*所以对患者出科后再

次进行回访沟通#在患者出院之前解除其心中不满#提高对医

院的整体印象及满意度就显得尤为重要*

综上所述#在
Ôe

这个特殊的环境中#护士要理解患者及

家属的要求和行为#尊重患者家属的要求和行为#尊重他们的

权力#将对他们心理需求的关怀纳入护理工作范畴.

+

/

*人与人

之间是需要信息传递来达到沟通的目的*这些信息是靠语言)

行为和表情表达出来的#护士要形式多样)有针对性地进行心

理沟通.

.

/

#在每个环节上做好#加强出科后再次进行回访沟通#

保证患者)家属的身心健康#有效提高患者及家属的满意度#提

高对医院的整体印象及满意度#避免不必要的护患纠纷*
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性反应%$

"

&机体免疫反应可加剧心肌细胞的损伤#因此
OW

)

OW,NX

心肌细胞内酶释放入血.

+,.

/

*在本研究中#手足口病患

儿病变早期
OW

)

OW,NX

均明显升高#显著高于健康体检儿

童#也印证了上述文献的观点*

O

反应蛋白$

OYT

&是一种由肝脏合成的急性时相反应蛋

白#超敏的方法能检测到更低)更精密的
OYT

浓度#即称为
=A,

OYT

#其半衰期仅
'

%

+=

#并且不受全血)抗炎药物和激素因素

的影响#能与炎症同步变化#在感染早期血清
=A,OYT

水平即

迅速升高#升高程度与感染程度呈正相关.

-,!%

/

*

=A,OYT

在儿

科感染疾病中有重要的诊断价值#比白细胞更快速)敏感#是一

种敏感而非特异的诊断指标*本研究结果显示#在手足口病早

期#

=A,OYT

水平即迅速升高#高于健康儿童水平*在相关性方

面#本研究结果表明#在手足口病患儿外周血血清
OW

)

OW,NX

与
=A,OYT

之间#均具有正相关性*

综上所述#可见在手足口病早期#患儿外周血血清心肌酶)

=A,OYT

即迅速升高#且血清
OW

)

OW,NX

与
=A,OYT

之间具有

正相关性#因此联合检测心肌酶)

=A,OYT

等血清学指标#有助

于早期诊断手足口病#有条件的医疗单位应及早进行病毒分离

及组织病理检查#为临床诊断提供科学依据*
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检测及

意义.
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