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"摘要#
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目的
!

加强心理护理!提高家属对护理工作的满意度&方法
!

对
%"8

例住院患儿从患儿%护士自身素

质方面着手!对患儿进行全面的心理护理&结果
!

通过加强对患儿全面的心理护理!促进了患儿疾病的早日康复!

提高了家属对护理工作的满意度 !从而获得了良好的社会效益&结论
!

住院患儿的心理护理意义重大&
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作为一名儿科护士#面对的不仅是对患儿疾病的护理#同

时需要对不同年龄的住院患儿进行心理护理*儿科患者由于

其年龄特点#理解能力有限#成人式的心理护理模式对解决患

者的心理问题收效甚微+

%?$

,

*因此#在临床护理工作中#护士应

根据不同年龄患儿进行相应的心理护理#使患儿早日适应医院

的环境#获得良好的医疗效果#促进疾病早日康复*
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临床资料

随机挑选
$##7

年
%

月至
$#%#

年
8

月本科室住院患儿
%"8

例#其中男
88

例#女
:#

例#全部是本地居民#入院时存在明显

的异常的心理反应*
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入院后针对不同年龄段的患儿从患儿自身和护士两方面

采取相应的心理护理#异常的心理反应提前得到释放*
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不同年龄段患儿方面
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住院婴儿的心理护理
!

首先要改变医院的就医环境#

儿科病房要与成人病房不一样*每个病房内及走廊的墙面上

粘贴有卡通画#颜色用采用明快的颜色#护士的工作服的颜色

用粉红色#床单及被套的颜色用粉红色#应该有患儿专用的活

动室#室内配置电视机)

&+a

)玩具)推车)小桌椅)凳子)滑滑梯

等#并经常播放动画片#给患儿创造一个温馨的就医环境#使病

房的气氛显得欢快)活泼*其次是尽量减少家长与患儿的分

离#护士应经常与患儿接触#呼唤其小名#对患儿多给予抚摸)

怀抱)微笑)轻拍)搂抱及逗笑#仔细观察患儿的啼哭声#从细微

的心理变化中发现问题#有针对性地进行护理*护士还要不断

地提高穿插技术#减少患儿及家属的痛苦#希望能通过耐心)细

致的护理#使患儿感到护士阿姨像亲人一样爱自己#从而建立

和发展信任感*
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!

住院幼儿的心理护理
!

护士必须做到热情接待患儿#

关心爱护患儿#精心呵护患儿#用亲切和蔼的态度亲近患儿#用

简单易懂的语言与患儿交谈#消除患儿的戒备心理#取得患儿

及家属的信任与配合#向家长了解患儿的日常爱好及生活习

惯#耐心细致地讲解医院的生活安排及周围环境#每个病房内

及走廊的墙面最好粘贴有卡通画#同时要搞好卫生管理#使病

区的环境要求保持明亮)宽敞)整齐#给患儿创造一个温馨的就

医环境(护士的操作要做到3四轻4#降低噪声#减少相互干扰#

各项护理操作要求集中进行#并力求以熟练的操作技能减少患

儿肉体上的痛苦#在给患儿进行操作时同时采取提高痛阈的方

法!如语气温和的安慰#轻柔的抚摸患儿的头及手(亲切地称呼

患儿的小名(并经常的表扬)鼓励和赞美#用你真可爱)勇敢)听

话)不动#这样阿姨会轻轻的打针#使他们感到非常的亲切周

到*在病情许可的条件下#不过分的限制其活动#可在医院内

活动#呼吸新鲜空气#也可到科室的活动室玩耍#玩各种玩具#

或看动画片及书本上的各种小知识#并耐心讲解*作为护士#

一方面对患儿不自觉的)不当的行为保持宽容的态度#维护其

自尊心#如患儿尿床#不要责骂患儿#要安慰患儿(另一方面#也

要努力满足患儿的表现欲望#对患儿的优点和爱好关注*可采

用鼓励患儿唱歌)跳舞(表扬患儿聪明)听话等等*通过这些做

法#既激发了患儿的积极性#也增加了患儿对护士的亲近和

依赖*
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住院学龄前小儿的心理护理
!

住院时护士要做到热情

接待患儿#关心爱护患儿#通过亲切和蔼的态度亲近患儿#使小

朋友第一印象感觉到这里的护士阿姨真好#小朋友也愿意和护

士阿姨接近(作为护士服装要求干净整洁#无破损及血迹#因为

肮脏破旧)带血迹的衣服会给患儿恶性刺激#产生不良的第一

印象*还有医护人员说话要和蔼)可亲)耐心)细心#像妈妈一

样关心)爱护)疼爱他们#使他们对医护人员产生亲近感容易接

受#形成良好的心理环境*操作时医护人员动作要轻柔#尽量

减少或减轻患儿疼痛感#否则容易使患儿产生恐惧心理*所

以#第一印象关系到今后心理护理的效果#决不可轻视*
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!

住院儿童的心理护理
!

住院时要热情接待患儿#关心

爱护患儿#通过亲切和蔼的态度亲近患儿#增强患儿的信任感

和安全感#使小朋友第一印象感到这里的护士阿姨真好#小朋

友也愿意和护士阿姨接近#这就缩短了护士阿姨与小朋友的距

离#为以后的护理工作的进行创造了良好的条件#同时要向家

长了解患儿的日常爱好及生活习惯#耐心讲解医院的生活安排

及周围环境#病区的环境要保持明亮#由于儿童有自己的独立

思考问题的能力#自尊心也较强#心理活动十分丰富#可根据儿

童的需要#与儿童进行语言的沟通*但是必须取得儿童的信

任#以良好的形象#和蔼可亲的态度#丰富而扎实的医学知识#

耐心细致的讲解住院的规则)病区的环境)疾病的知识及相关

知识#在病情允许的情况下#可与其同学见面#或去上学*进行

各种操作及检查前讲解其目的)操作的方法#使其能理解其必

要性和安全性#不会造成其伤害#维护其尊严#发挥其独立能

力#使他们能安心地接受治疗#促进疾病的早日康复*

患儿由于语言表达能力及理解能力的限制#进行心理护理

非常困难#很难达到预期的效果和目的#甚至还会造成相反的

结果*为更好地开展护理工作#必须具备高素质的护士才能做

好患儿的心理护理*
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护士方面
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!

科护士首先要热爱护理事业#具有高度的责任感和真

挚的同情心#爱护小儿#具有为小儿健康服务的无私奉献精神#

要理解家长由于孩子生病带来的痛苦#要把患儿当作自己的小

孩一样的关心和爱护#急患者所急#想患者所想#理解家属的着

急的心理#只有设身处地为患者着想以友善)理解)平等的心

态#为小儿及家长提供帮助#这样才能赢得家长对护理工作的

理解和支持+
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!

要具有敏锐的观察力和综合分析判断能力
!

注意观察

和仔细分析不同的心理问题和产生的原因#主管护士经常巡视

病房#及时发现小孩的病情变化#经常与家属进行沟通交流#使

家属感觉到自己被重视#家属对护士就很信任#只有建立在相

互信任的基础上#小孩及家属才愿意讲出自己的心里话#护士

才能善于发现其小孩及家属具体的心理反应#才能有针对性地

进行护理#只有这样#才能发现小孩及家长的需要并满足这些

需要*
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要有良好的护士形象
!

良好的护士形象是与家长交流

的前提#应保持干净整洁的仪表#和蔼可亲的态度#亲切美好的

语言#只有这样#家长才能愿意与护士沟通交流*这就要求护

士在入院时热情接待#关心体贴患者#掌握注意沟通的技巧*

要与家长建立良好的人际关系#能够专心倾听家长的陈述#帮

助家长更好地交谈#鼓励家长提出疑问#认真解答疑问*
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!

具有娴熟的操作技能和丰富的专业知识
!

没有丰富的

专业知识根本就无法解释家长提出的问题#也不可能给患儿及

家长讲解疾病的知识和相关的知识#更谈不上与患儿及家长沟

通(没有娴熟的操作技能就不可能为患儿实施常规的技术操作

如静脉输液的一次成功率明显降低#增加患儿躯体及心理的痛

苦#增加患儿的恐惧心理#增加家长的痛苦*
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!

具有自信心和良好的心理素质
!

因儿科患者是独生

子#家长及陪伴多#面临的是各个不同的社会群体#护理工作也

很难得到理解#如静脉输液的一次未成功#家长常常在旁边诉

说#并且一个小孩常常是
"

(

!

个陪伴#再加上小孩哭闹#不配

合#常常能遇到家长不理解#不要你给他小孩静脉穿刺#作为护

士应该苦练基本工#熟练掌握儿科的常用的技术操作#在工作

中做到快)准)精#才能取得家长及患儿的信任#这是护士具备

自信心和良好的心理素质的前提#如果没有自信心和良好的心

理素质是无法做好自己的本职工作#更谈不上与小孩及家长进

行心理护理*
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讨
!!

论

通过心理护理#使护士)医生)患儿和家长形成融洽的医患

关系#激发和调动患儿积极情绪#增加家长的信任感#主动配合

治疗和护理*患儿心情愉悦#食欲提高#睡眠平稳)安静#对疾

病早日康复起到了积极的促进作用#提高了家属对护理工作的

满意度*
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"摘要#

!

目的
!

探讨产房助产人员的职业危害与防护&方法
!

分析产房助产人员常见的职业危害因素!主要

从助产人员的心理危害%生物危害%社会和环境危害等方面进行分析&结果
!

减少和杜绝助产人员职业危害的发

生!并提出防范职业危害的具体措施&结论
!

助产人员必须以患者为中心!加强责任心!严格执行各项操作技术规

范!确保母婴安全'同时!采取有效措施减少和杜绝助产人员职业危害!维护其身心健康&

"关键词#
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产房'
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当前#医务工作者正面临着严重的职业暴露危险*国外有

研究显示!在最有职业危害的相关科室中#分娩室排在第
$

位+

%

,

*分娩室工作节奏快#医务人员精神高度紧张(助产士在

观察产程)接产过程中经常接触产妇的血液)羊水)阴道分泌

物等(如果助产人员本身皮肤黏膜有破损#或者在对产妇进行

会阴缝合)抽脐带血)注射催产素等操作中不慎被含有病原微

生物的血液)体液)分泌物污染了的针头及其他利器刺伤#就有

可能导致意外感染的发生*同时#由于产房环境的特殊性#加

上助产人员防护意识不强)防护知识欠缺以及防护措施不得力

等均可使助产人员发生职业性损伤#使助产士成为职业暴露高

危群体*如何提高助产士的职业暴露的防护能力已成为本行

业中的重要问题*因此#做好职业危害的防护#对维护助产人

员自身的健康和保证护理质量具有重要的现实意义*

$

!

助产人员常见的职业危害因素

$6$

!

心理危害因素
!

助产人员的心理健康水平与工作环境)

工种风险及压力等均有关系*其中高风险是最主要的#工作稍

有不慎就会带来不良的后果*如遇到孕产妇的病情复杂及情

绪波动的影响#会增加助产人员心理负担或精神处于高度紧张

的状态#容易造成伤害*开展一对一的全程陪护时间较长#同

时服务要求也高*值夜班时夜间出诊的次数又多#工作常是超

负荷运转#这样大脑常常处于高度紧张状态#极易导致助产人

员的身心疲惫而引起生物钟紊乱#甚至出现头痛)失眠)焦虑)

抑郁等一系列植物神经功能紊乱的现象#从而引发职业病的发

生*

$6/

!

生物危害因素
!

生物因素包括细菌性和病毒性因素*孕

产妇在整个孕期和生产期间#其分泌代谢旺盛#微生物容易在

体表生长和繁殖#在身体抵抗力下降时#易患呼吸道感染等疾

病(加之体内激素的作用#易患滴虫和真菌性阴道炎*另外由

于产科工作的特殊性#需要进行的检查操作较多#如阴道检查)

肛门指检)人工破胎膜)会阴冲洗)会阴缝合)导尿)接产)孕产

妇抢救)新生儿窒息抢救等#操作次数较多#容易被血液)体液

污染和锐器刺伤(且助产人员几乎每天都要接触这些物质#故

具有引发感染的潜在危险*其中最常见的职业危害是乙型肝

炎病毒 $

3S&

%)丙型肝炎病毒$

3+&

%和人类免疫缺陷病毒
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