
新进展和新技术#并且通过早期接触临床可及早地树立责任

感,使命感以及增强与患者沟通的能力#结合实际进一步提高

自身的实践能力+

/&2

!

改革实验考核标准#注重学生综合能力的培养
!

对学生

的实验考核除了传统的考核外#同时需要注重学生的仪表,与

患者的沟通能力以及对突发状况的处理能力+

总之#实验教学是基础护理教学的重要环节#需要不停地

探索和创新实验教学方法#加强实验室的管理#从而提高学生

的综合能力#使学生成为适应市场需求的新型的护理人才+
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所谓医院感染#指任何人员在医院活动期间遭受病原体侵

袭引起的诊断明确的感染或疾病#均称医院感染+从广义上

讲#应当是指在医院范围内所获得的任何感染和疾病#其对象

涵盖医院这一特定范围内和在医院时这一特定时间内的所有

人员#包括住院患者,门诊患者,探视者,陪护家属,医院各类工

作人员等#这些人员在医院内获得的感染或疾病都应称.医院

感染/+实际上#医院感染的主要对象是住院患者#因此#通常

在医院感染统计时#对象往往只限于住院患者)

$

*

+医院感染可

引起很多不良后果#如增加患者痛苦#延长患者住院时间#增加

个人及国家的经济负担#同时也妨碍许多先进技术的应用和进

一步发展等+因此#加强医院感染管理#特别是加强医院病房

的医院感染管理#提高医务人员医院感染的意识#在医疗实践

中通过一系列制度和措施的落实和执行#降低医院感染的发生

率对于提高医疗质量#减少不必要的医疗护理负担#节约经费#

促进医学的发展#都有着极为重要的作用+

而.立体防护/#本人认为#从字面理解#指的是从地面到空

间,床单元,物体表面,患者本身,外来病原体等各方面进行有

效的预防与控制#从以上几方面进行立体的#全方位的预防与

控制#使得医院感染管理做到彻底全面+因此#为了将医院感

染管理工作做到有效而全面#本人认为#应从以下几方面入手+

$

!

地面的清洁+消毒

每天对地面进行湿式清扫至少两次#用含氯制剂或.来苏

水/拖地#拖布分开并有标记#平时要悬挂晾干+注意灭.四

害/#病房不能有蚊,虫,鼠,蝇+因此#对患者及医务人员做好

宣传教育#不能有剩饭菜及果皮等生活垃圾过夜#清洁工及时

倾倒当天垃圾#医疗垃圾及时处理#防止蚊虫及细菌滋生+

/

!

空气的消毒与监测

治疗室,处置室,换药室每天进行紫外线消毒#病房每周
$

!

%

次紫外线消毒#特殊情况及时消毒#每月进行空气培养+

病房环境保持整洁#空气新鲜无异味#并根据季节不同#定时开

窗通风#净化空气+

'

!

床单元的分类+清洁与消毒

患者床单元的安置原则!感染患者与非感染患者要分开#

同类感染患者相对集中#特殊感染患者单独安置+病床用含氯

制剂湿式清扫#一床一套#一桌一抹布#用后消毒+特殊感染患

者用特殊消毒剂和床旁消毒机进行消毒处理+如对艾滋病患

者污染过的物品#要严格遵守消毒隔离制度#防止其他住院患

者在医疗环境中发生交叉感染+医务人员应加强自身防护#实

施治疗护理时#应穿隔离衣#戴一次性手套#接触被人类免疫缺

陷病毒$

,!Y

&污染过的血液和体液这种高风险性操作时需戴

双副手套+接触患者前后用肥皂#流动水洗手)

%

*

+被褥,枕芯

要定期更换,清洗#床垫被污染及时进行特殊处理+严禁在病

房,走廊清点被服#患者出院应对床单元进行终末消毒+

1

!

物体表面的清洁消毒+物品的管理

对病房的家具电器表面及内部定期进行清洁消毒#每月对

物体表面进行细菌监测#不合格要查找原因#直到合格为止+

普通患者餐具,痰盂,便器等一人一用一消毒#不得交叉重复使

用#具有传染性的体液如胸,腹腔积注必须按比例放置消毒剂#

并进行无害化处理#方可倒入下水道+血压计袖带及体温计每

周清洗消毒#听诊器接触患者后及时清洁消毒+

2

!

患者本身内源性医院感染的控制

病原体来自患者本身的体内或体表#正常情况不致病#但

在一定条件下当它们与人体之间的平衡被打破时#就成为条件

致病菌#而造成各种内源性感染+因此#对长期应用抗生素引

起二重感染的患者#除停用原来抗生素外#还应另外选用合适

药物#同时采取扶植正常菌群的措施+

)

!

外源性医院感染的控制

外源性感染也称交叉感染#是指患者遭受医院内非本人的

各种病原体侵袭而发生的感染+这种感染包括从患者到患者#

从患者到医院职工和从医院职工到患者的直接感染#或通过物

品对人体的间接感染+因此#要严格控制陪伴人数#有感染者

最好不要进入病房#传染病流行季节更应加强病房管理+

.

!

外科病房手术包的管理

外科病房护士要严格手术包的管理#要对新入科护士进行

无菌包的使用和管理培训#内容包括!清洗,消毒及灭菌用水管

理,蒸汽质量管理,消毒及灭菌原理,专科器械性能,包装材料

使用,感染控制重点等进行培训)

:

*

+防止置入性器材给患者造

成交叉感染+
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护理安全管理是指运用技术,教育,管理三大对策#从根本

上采取有效的预防措施#把差错事故减少到最低限度#确保患

者安全#防范意外事故#把隐患消灭在萌芽状态#创造一个安全

高效的医疗护理环境)

$

*

+随着医疗事故处理条例实施#患者法

律意识和自我保护意识增强#护理工作面临挑战#安全管理在

护理质量管理中的地位也更加突出+近年来本院护理部着力

创建护理安全文化并制订一系列护理安全管理措施#切实保障

了患者安全+

$

!

营造护理安全氛围

$&$

!

各种场合和途径强调护理安全
!

全院护士长会,护理质

量控制委员会,科室护士例会#都将护理安全作为重要的内容

进行学习和讨论+鼓励查找本科室,本部门的护理安全隐患#

制订防范措施+在医院内网上发布国际,国内,院内与患者安

全管理相关的内容#使全院护士及时掌握新的信息#年终理论

考核也将护理安全管理作为重要的内容之一+由于营造了较

好的护理安全氛围#使护理人员牢固树立了.安全第一/的观

念#人人重视护理安全+

$&/

!

制度上墙#安全措施清晰明了
!

医院将护理相关安全措

施制作成宣传画#在治疗室,病区走廊,护士站张贴+科室根据

实际情况制订各种管理制度,抢救预案等#提高了护士的安全

意识和对突发事件的应变能力+

$&'

!

物品归类,定位放置
!

根据病房需要#由护理部统一购置

各种规格的整理箱#将病房物品归类,定位放置+印制各种标

签#使药品,物品标识明显易于识别#防止护士在忙乱中出错+

/

!

重点人员上岗前培训

本院作为教学医院#每年有大量的实习,进修,新上岗人

员#护理部坚持对这些人员进行为期一周的上岗前培训+实习

生,进修生重点培训医院历史,文化及学科特色,规章制度,交

流技巧,服务礼仪,基础护理操作等+新上岗护士重点培训护

士法律法规,常见应急预案,职业礼仪,医院感染监控,护士职

业防护,各种标本采集注意事项,阅读检验报告,护理文书书写

规范,护理质量控制标准,护理缺陷管理,药品管理与使用基本

知识等内容+

'

!

建立健全安全管理制度

'&$

!

护理不良事件上报制度
!

护理不良事件是指患者在住院

期间发生跌倒,用药错误,走失,误吸或窒息,手术部位或患者

识别错误,烫伤以及其他与患者安全相关,非正常的护理意外

事件)

%

*

+根据卫生部.医院管理评价指南/#本院建立了.护理

不良事件报告制度"患者安全管理制度/#明确不良事件报告范

围,报告时间,程序,处理方式#鼓励上报不良事件#并从护理部

角度#对不良事件的防范#提出指导性意见+明确规定!不良事

件的上报#坚持主动报告和非处罚性原则#对发生的不良事件

及时分析原因#对工作流程加以改进+

'&/

!

医院感染管理

'&/&$

!

对特殊感染和多重耐药菌感染患者进行床旁隔离标识

!

下发了.关于对特殊感染及多重耐药菌患者实行床旁隔离标

识的通知/#要求科室对特殊感染及多重耐药菌感染患者进行

床旁标识+为保护患者隐私,防止恐慌情绪导致医患纠纷和混

乱#用不同颜色的不干胶做成一大一小的圆圈#大圈贴在患者

床头卡上#小圈贴在患者诊断卡上+.通知/说明了不同颜色代

表的意义#使医护人员都清楚明了#如红色代表血源性感染#黄

色代表多重耐药菌感染等+

'&/&/

!

加强医护人员手卫生
!

为各科室配发手消毒液#在所

有监护室病床,母婴同室病床,血液净化中心,儿科走廊,治疗

车,输液车全部挂手消毒液#要求医护人员在接触每位患者前

后进行手消毒#鼓励产科,儿科,探视陪护人员进行手消毒+

'&'

!

管道管理
!

本院是一个综合性医院#管道种类多达十多

种+为加强管理#防止安全事故发生#制订了.管道管理规定/#

要求对特殊管道进行标识+并统一制作了不同的管道标识!如

经外周静脉穿刺置入中心静脉导管$

X!QQ

&,胸腔闭式引流管,

腹腔引流管,胃管等+将印有管道名称的条形不干胶包裹管道

再对折相贴#既牢固又醒目#使护士在病情观察,治疗时一目了

然#不易出错+对各科室特殊的引流管标识样式护理部做出要

求#规定标识原则#全院统一标识确定+

'&1

!

防止跌倒,非计划拔管

'&1&$

!

责任护士在患者入院或患者病情变化时#用.跌倒坠床

评估表/对患者进行风险评估#评估表主要根据患者年龄,跌倒

病史,意识状况,自理能力,视力,用药情况等方面进行评估+

如评估分值大于或等于
$(

分#护理人员须在患者病床尾部悬

挂.小心跌倒/警示标识#制订该患者防止跌倒的措施#将该患

者跌倒风险和预防跌倒的措施告知患者及家属#鼓励其参与跌

倒的防范+

'&1&/

!

对有导管的患者根据.导管评估监控表/的内容进行评

估#根据管道的性质,患者意识状况,年龄,合作程度等进行评

估#评估分值大于或等于
$(

分#提示有高度风险#护士应加强

巡视和交接班#密切观察病情变化#警惕非计划拔管的可能+

'&2

!

药物过敏标识
!

制作各种药物过敏标识#下发至各科室#

要求凡有药物过敏的患者#责任护士必须在床头悬挂标识#防

止药物过敏的发生+

'&)

!

压疮管理
!

压疮预报与报告制度+护士在患者入院时#

根据其感知能力,排泄自制力,活动能力,营养状况,潮湿度,活

动度,皮肤情况等进行评估#区分风险等级+如评估等级为.高
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