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"摘要#

!

目的
!

探讨在护理工作中如何避免和减少护理纠纷的发生及防范措施$方法
!

分析和查找护理纠纷

的原因!认真落实护理各项规章制度!加强法律意识教育!强化护理人员的法律意识$结果
!

通过以上分析妇科护

理工作中发生护理纠纷的原因!对其采取相对应的防范措施!最大限度地避免或减少了护理纠纷发生$结论
!

加强

护理人员的培训!提高妇科护士长管理水平!杜绝护理差错及减少护理缺陷的发生!是减少护理纠纷发生的重要

措施$

"关键词#

!

妇科护理工作&

!

纠纷原因分析&

!

应对措施
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妇科是一个风险性很高#急危重症患者多的科室,随着社

会的发展#人们文化生活水平的提高以及健康观念的转变#住

院患者的自我保护意识也不断增强#患者及家属对护理人员的

服务水平)技术水平及就医环境条件都有较高的期望#故发生

护理纠纷呈逐年上升趋势,加之受医疗发展的限制#未知的医

疗领域里#护士较医生处于更加弱势的群体#得不到应有的尊

重#往往还成为患者或家属泄愤和攻击的对象#使护士在执业

过程中遭遇护患纠纷的情况可能随时存在和发生,护理人员

稍不留意就可能引起患者的不满或投诉#导致护患纠纷#给护

理工作带来困扰*

&

+

,作为一名妇产科工作的护理人员#为避免

及减少护理纠纷发生#现将妇科护理工作中易出现的护理纠纷

原因及应对措施分析如下,

$

!

原因分析
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!

护理人员法律意识淡薄
!

随着社会的进步#人们文化水

平的提高和法律知识的普及#患者的维权意识越来越强,他们

把自己看成是医疗过程中一个特殊的消费者#要求享有公民应

有的知情权)隐私权和同意权等#一旦这些权益得不到保障或

解答不满意时#就会引起纠纷,
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!

不认真落实护理各项规章制度
!

各项制度包括不遵守规

章制度)有章不循)责任心不强#擅离职守)不仔细观察病情)消

毒隔离不严格)一次性用品处理不当)仪器设备使用保管不良

等,护理工作中因责任心不强#不认真执行查对制度从而导致

发错药)打错针,执行医嘱把关不严格盲目执行)错误执行)擅

自改变医嘱)执行床头口头医嘱等#会造成严重不良影响#造成

患者和家属的不信任,
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!

个别护士业务水平低
!

专业知识缺乏及实际操作能力

差#如患者及家属提问不能正确作出回答及解释#静脉穿刺操

作不能一次成功,判断能力差)有异常情况不能及时发现并报

告医生#如遇急)危重患者不能很好地配合医生抢救#导致患者

失去最佳治疗时机#额外增加患者的痛苦和经济负担#引起患

者及家属的不满,
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!

服务不规范
!

护理人员的语言)行为)仪表不规范#容易

引起患者的不信任)增强患者的心理负担#使患者失去安全感,

如用药)治疗)使用约束带前不给患者做好解释工作)导致患者

引起误会#造成不必要的纠纷,

$+2

!

护患间缺乏沟通
!

据有关资料显示#我国各大医院护理

人员少#工作量大#加之频繁的夜班使护士身心疲惫#大脑处于

紧张状态#对患者的责任心)同情心有所下降#工作中注重单纯

完成工作任务而淡薄了人性化)亲情化的服务理念,在护理人

力资源不足及长期超负荷工作的情况下#护士对患者提出的问

题不能及时解决或详尽解答#引起患者及家属的不满#成为护

患纠纷的隐患,
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!

管理者考核不严格
!

个别护理管理者由于管理过于.人

性化/#原则性欠缺#在检查工作中对小问题得过且过#大问题

睁一只眼闭一只眼#对处理问题风大雨点小#或者处理让护理

人员不服气#管理者与被管理者缺少沟通#导致护理人员心理

不平衡#失去工作信心和激情#干好干坏一个样#导致护理质量

下滑,
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!

医疗费用问题
!

目前#由于高新技术不断引进及新特药

的应用#使医疗费用的增长同患者的经济承受力产生矛盾,尤

其是护理人员承担着每日记账和催缴费的工作#也就首当其冲

地成为患者发泄和迁怒的对象,怀疑护士多记或者错记费用#

对每日清单的收费项目不理解#再加上患者及家属询问时#个

别护理人员态度冷淡)不耐烦#增加了患者的不满和疑虑#引起

纠纷*
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护理纠纷的应对措施
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加强法律意识教育
!

强化护理人员的法律意识#是确保

医院正常运行的重要措施之一#也是确保医护人员和患者双方

的权益,认真学习并掌握2医疗事故处理条例3及2护士条例3#

要依靠法律来维护自身的权益,
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认真执行各项操作规范
!

护理工作是一项责任重大的服

务性工作#作为一名护理人员#必须做到!遵守各项护理规章制

度#严守技术操作常规#严格执行三查七对制度#保证医嘱执行

无误(严格遵守交接班制度等各项操作规程是护理人员必须遵

循的#是正常护理活动的保障#是以对患者高度负责为最高道

德准则而制定的,只有认真执行各项操作规范#才能提高工作

效率和质量#防止差错事故#避免护理纠纷,
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!

加强专业知识学习#提高专业技能
!

护理人员必须精通

基础理论及专业知识#技术操作娴熟#精益求精#不断更新知识

体系#提高技术水平#参加多渠道)多学科)多内容的培训,重

视急诊患者的抢救 遇到急诊患者时#当班护士要以认真积极

的态度#立即投入到抢救工作中,通知医生#准确快速建立静

脉通路)吸氧#准确执行医嘱,对患者及家属的不理解及时)适

当予以解释,严密观察病情变化#准确记录生命体征和治疗用

药,在护理操作过程中要稳)准)快,
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!

规范服务行为
!

在.以患者为中心/的服务中#应使用文

明语言#做到文明礼貌)举止文雅)语言亲切#用赞美的语言交

流#使患者被注意与优越感#把优质服务贯穿于护理的全过程,
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在思想上和行动上#要做到尊重事实和科学)对患者负责#自觉

地为患者提供护理服务#提高患者对护理工作的理解和信任,

/+2

!

加强护患沟通#重视沟通技巧
!

护理管理者要根据妇科

的具体情况#合理配置护理人力资源,护士长应根据不同时间

段护理工作量的变化#动态安排人力资源#实行弹性排班制度#

使用多种方法解决护士的超负荷工作,在工作中护士应尊重)

关心)爱护患者#注意倾听#说话时尊重患者#使用恰当的语气

和言语#力求适时适度)通俗易懂,当遇到患者及家属的误解

和偏见时#要学会换位思考#理解患者或家属,在任何情况下#

都要保持良好的心情#以情感人#以理服人#提高患者对护理工

作的信任度,

/+)

!

严格护理质量管理
!

在工作中责任明确)任务到人#护理

质量监督小组采取随机抽查)自查)互查的方式进行考核#奖罚

分明#按照医院分配方案#体现多劳多得#调动了积极性和创新

力#有效提高了护理质量,

/+.

!

费用问题
!

收费问题经常是引发护理纠纷的导火线,费

用问题患者一般都较敏感#主要是患者对费用有意见#因此#护

士对收费的内容对患者要耐心认真地做好解释#对患者费用应

合理公正#以避免矛盾发生,

本文分析了妇科护理工作中发生护理纠纷的原因#对其采

取相对应的防范措施#可避免或减少护理纠纷发生,严格执行

各种制度#提高妇科护理服务质量#改善服务态度#改善就医环

境#加强护理人员的培训#提高妇科护士长管理水平#杜绝护理

差错及减少护理缺陷的发生#是减少护理纠纷发生的重要

措施,
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老年股骨颈骨折的围手术期护理
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"摘要#

!

目的
!

探讨老年股骨颈骨折的临床疗效及护理体会$方法
!

对
"#

例老年股骨颈骨折的患者进行全

程的护理!包括术前护理%术后护理%牵引护理%康复护理及出院护理!并定期随访$结果
!

"#

例患者手术顺利!无

并发症发生!均治愈出院$结论
!

做好围手术期护理是老年股骨颈骨折手术成功的关键!并能减少并发症的发生!

缩短住院时间!提高患者满意度$

"关键词#

!

老年&

!

骨折&

!

围手术期护理
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老年股骨颈骨折可导致行动障碍#使患者的活动能力和生

活自理能力大大降低,其发病率为股骨颈骨折总发病率的

!(+"&,

#且股骨颈骨折以每
&#

年
"#,

的增长趋势在上升*

&

+

#

加之伤前常合并有高血压)心脏病)糖尿病及慢性支气管炎等

疾病#伤后又因较长时间的卧床及被动体位#很容易引起心脑

血管疾病#坠积性肺炎)泌尿系统感染)褥疮等各种并发症#因

此#针对老年人的这些特点进行护理#对患者的预后有重要

意义,

$

!

资料与方法

$+$

!

一般资料
!

$#&#

年
'

!

(

月本院对
"#

例老年股骨颈骨

折患者进行手术#男
$!

例#女
&"

例#年龄最大
%)

岁#最小
!$

岁,其中人工股骨头置换术
(

例#伴有支气管炎
$

例#哮喘
)

例#糖尿病
!

例#高血压
*

例#高血压伴糖尿病
!

例,

$+/

!

方法
!

对
"#

例老年股骨颈骨折的患者进行全程的护理,

/

!

结
!!

果

"#

例患者均采用全身麻醉#手术顺利#术后无一例并发症

发生#均提前治愈出院,

'

!

讨
!!

论
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!

术前护理

'+$+$

!

心理护理
!

因患者对疾病及手术知识不了解#担心术

后肢体康复程度#会使患者产生紧张)焦虑)忧郁等不良情绪,

针对患者不同的心理特点着重介绍手术治疗的方法和护理#明

确手术是惟一有效的治疗手段#同时将同类治愈患者介绍给患

者#让其进行有效沟通#在生活上给予关心照顾#使患者有亲切

感)安全感#增加战胜疾病的信心#积极配合手术,
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!

皮肤准备
!

因手术范围大#为了预防术后感染#术前
)

A

清洁备皮并消毒术区)术前
&$7

禁食)

"7

禁水#术晨留置

尿管,

'+$+'

!

饮食护理
!

合理安排饮食#多吃新鲜蔬菜)水果及含钙

磷丰富的食物#术前可多食用一些黑大豆)贝类)蘑菇)木耳)栗

子)鲜藕)山楂等用来化淤和止血*

$

+

,患者因长期卧床#缺少活

动#胃肠蠕动减弱#加上是老年患者#很容易出现便秘#应指导

患者多饮水及进食含粗纤维丰富的食物#以保持大便通畅,患

者术前也要加强营养#这样有助于提高机体对麻醉和手术的耐

受度#以促进术后伤口愈合,

'+$+1

!

术前宣教
!

$

&

%发给每位患者一份人工关节置换或动

力髋部拉力螺钉$

ZUL

%内固定术后健康教育资料#使患者预

先掌握功能锻炼的方法并能明确注意事项,$

$

%训练床上排

便#教会患者和家属在床上正确掌握使用便器的方法#告诉患

者及家属禁止弯曲髋部#在使用便器时要将整个骨盆平托起后

再将便器塞入臀下#以防止术后不习惯而引起尿潴留和便秘,

$

)

%指导患者训练呼吸功能#如!让患者吹气球#作缩唇式呼吸

及呼吸操练习等#教会患者作引体抬臀运动$即!双肘和健腿健

足同时用力支撑床铺#腰部稍用力#抬起臀部%#既可防止骶尾

部皮肤长期受压而发生压疮#又可方便患者使用便器,

'+/

!

术后护理

'+/+$

!

体位护理
!

术后去枕平卧位#头偏向一侧#

!7

后#可枕

枕头#进流质饮食,患肢穿丁字鞋#防止患肢外旋,指导患者

保持患肢外展
)#M

水平牵引#两腿之间可放软枕#防止患肢内

收,并做到不侧卧)不盘腿)不翻身#向患者讲解去枕平卧及保
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