
续表
&

!!

开展和未开展活动的住院患者对护士工作的评分比较&分'

内容 未开展 开展
= 6

根据您的护理等级#您对护士提供的基础护理服务是否满意4

$+"&c#+)" )+''c#+"# %+')

$

#+#'

您生活不能完全自理时#您对护士协助晨晚间护理是否满意4

$+))c#+)( )+"'c#+"& !+#!

$

#+#'

您生活不能完全自理时#您对护士协助进食)进水和排便是否满意4

$+$!c#+$$ )+)(c#+$* *+))

$

#+#'

当您感到心理紧张或着急向护士反映时#您对护士处理的方法是否满意4

$+)'c#+"" )+"$c#+"' )+&(

$

#+#'

您对护士的操作技术是否满意4

$+$#c#+)& )+)'c#+)! (+*)

$

#+#'

您对输液期间护士的巡视是否满意4

$+$"c#+$% )+)!c#+$* (+'%

$

#+#'

您对护士向您讲解所用药物的主要作用和注意事项是否满意4

$+"*c#+)) )+''c#+)( )+))

$

#+#'

您对护士向您讲解有关检查的注意事项是否满意4

$+)*c#+)( )+"&c#+"# )+#$

$

#+#'

您对护士向您讲解康复和健康指导相关知识是否理解4

$+")c#+)# )+'#c#+)* )+!(

$

#+#'

平均值
$*+)#c"+$* ""+&'c"+(& '+"(

$

#+#'

'

!

讨
!!

论

随着社会的发展与医学模式的转变#在护理管理工作中#

必须提高.以病人为中心/的思想#以努力实现服务态度升级)

服务内容创新)服务方式转变来提高护理质量#满足患者的需

要,患者满意度调查就是适应这种医学模式转变而衍生出的

一种新型护理质量评价方法#是医院在激烈竞争的医疗市场中

生存与发展的重要保障体系*

$

+

,但是#如何提高护理服务水

平#进一步提升患者满意度一直是护理管理者研究的重要课题

之一*

)

+

,众所周知#护理工作的主体是护士#护理满意度与护

士的日常工作息息相关,然而#在医疗行业快速发展的今天#

如何充分发挥护士的主观能动性#倡导护士对提高技术水平与

高服务质量的追求#激发护士工作主动性与创造性#同样是医

院管理者研究探讨与思索的问题之一*

"

+

,

丰都县人民医院从
$#&#

年
)

月陆续开展.活动/以来#从

转变观念入手#着眼于护理人员临床专业技术能力培养#摆脱

了单纯依赖护士职称)年资限制以及对临聘人员的待遇不公

平#为护士任用和职业发展开辟了全新的途径,在具体操作上

参照卫生部的.活动实施方案/#借鉴上一级开展较成功医院的

经验#结合科室实际制定了一套可行性强适合各科的.活动实

施方案/,$

&

%在全院开护士动员大会#调动护士的积极性和能

动性#给予护士权益保障#对全院护理人员实行同工同酬(提高

下夜班护士津贴(招聘护士在晋升晋级)竞聘护士长等方面与

在编人员享有同等权利,$

$

%充实病区的护理人员#保证试点

病区床位与护士比为
&f#+"

以上(增加病区的物资配备#完善

后勤保障,$

)

%派人外出进行学习#同时加强护理知识及技能

培训,$

"

%通过改变护士分工和排班方式(实行表格式护理记

录(分级护理制度以及各种承诺上墙(推行护患.连心卡/等措

施保障.活动/的开展#从而不断提高护理质量#提升患者满

意度,

实践证明#在开展.活动/后#出院患者的满意度较前得到

全面提高#基础护理与专科护理的有机结合保障了患者安全#

增进了医护患沟通#护士对患者安全管理意识明显提高#及时

发现安全隐患#医疗纠纷明显减少(呼叫红灯减少(缩短了患者

平均住院日#从而使患者满意度大幅度提高,侧面反映了.活

动/可以提高工作效率#通过护士不同分工以及职责要求#真正

将护士还给患者#让护士可以有更多的时间与患者进行沟通和

交流#从而全方位提高护理质量#真正做到.患者)社会)政府/

三满意#同时取得良好的工作效率和社会效益,
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流式细胞仪检测样品保存时间的探讨

陈源清!邱晓丹"福建省龙岩市第二医院检验科
!

)!"###

#

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨流式细胞术检测外周血
/

淋巴细胞亚群%人类白细胞抗原
[$%

"

UN-.[$%

#的条件!确定

流式细胞术检测
/

淋巴细胞亚群及
UN-.[$%

样品的有效保存时间$方法
!

采集健康人外周血!将标记荧光抗体

的样品用
$,

甲醛固定并保存于
"j

冰箱!于不同时间进行检测$结果
!

固定样品保存至第
*

天!辅助性
/

淋巴细

胞"

OZ"

d

#%抑制性(细胞毒性
/

淋巴细胞"

OZ(

d

#%

OZ"

d

OZ(

d细胞数下降差异有统计学意义"

6

$

#+#'

#!而
UN-.

[$%

细胞数变化差异无统计学意义"

6

%

#+#'

#$结论
!

固定样本
"j

的在
(A

内检测
/

淋巴细胞亚群及
&$A

内检

测
UN-.[$%

结果差异无统计学意义!这对于临床诊断和基础研究具有很大的实际意义$

"关键词#

!

流式细胞术&

!

淋巴细胞亚群&

!

人类白细胞抗原
[$%

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$$&/$&%21

文献标志码$

[

文章编号$
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"

$#&&

#
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!!

流式细胞术$

YOK

%就是利用流式细胞仪对处于快速直线

流动状态中的单列细胞或生物颗粒进行逐个)多参数)快速的

定性)定量分析或分选的技术*

&

+

#是生命科学领域中先进的技

术之一,然而#在实验过程中的多种因素均可影响
YOK

的分

-

$'!$

-

检验医学与临床
$#&&

年
&&

月第
(

卷第
$&

期
!
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!

D021CE1?$#&&

!

P04+(

!

D0+$&



析结果#尤其因样品需集中送检或受地理因素和医院设备条件

限制而不能及时检测#样品需要保存,本实验旨在通过检测健

康人外周血淋巴细胞中辅助性
/

淋巴细胞$

OZ"

d

%)抑制性"

细胞毒性
/

淋巴细胞$

OZ(

d

%)

OZ"

d

OZ(

d和人类白细胞抗原

$

UN-.[$%

%细胞数量变化及细胞分群情况#确定
YOK

检测全

血淋巴细胞亚群及
UN-.[$%

时样品的有效保存时间,

$

!

材料与方法

$+$

!

试剂
!

流式细胞仪校准微球$四色微球%(免疫表型分析

质控细胞$

OZ.O71]

%(

YOK

)

XR

和
X1?OX.

)标记的单克隆三色

抗体$

OZ"

"

OZ(

"

OZ)

%(

UN-.[$%.YI/O

"

OZ).XR

单克隆双色

抗体(红细胞溶血素$以上试剂为美国
[Z

公司产品%,

<

UV

%+"

的
$,

甲醛$自配%,

$+/

!

实验仪器
!

Y-OLO34:E5?

流式细胞分析仪,

$+'

!

样品
!

'

例健康人外周血各
$CN

#乙二胺四乙酸抗凝,

其中女
)

例#男
$

例#平均年龄
)(

岁,

$+1

!

实验方法

$+1+$

!

样品制备
!

'

只专用试管内分别加入三色抗体各
$#

&

N

#抗凝全血
'#

&

N

#振荡混匀#在
$' j

室温下避光孵育
$#

C:;

,加入已稀释的溶血素
"'#

&

N

#混匀#避光裂解
&#C:;

#再

加入
<

UV%+"

的
$,

甲醛
"'#

&

N

固定#用磷酸盐缓冲液

$

X[L

%配制#以封口膜封口并置于
"j

冰箱,另
'

只专用试管

内分别加入
U-N.[$%

抗体各
)#

&

N

#抗凝全血
'#

&

N

#振荡混

匀#在
$'j

室温下避光孵育
$#C:;

,加入已稀释的溶血素

"'#

&

N

#混匀#避光裂解
&#C:;

(

&###?

"

C:;

离心
'C:;

#弃上

清后用
X[L

冲洗
$

次#最后直接加入
<

UV%+"

的
$,

甲醛$用

X[L

配制%

"'#

&

N

固定#以封口膜封口并置于
"j

冰箱,分别

于不同时间
YOK

检测淋巴细胞亚群与
UN-.[$%

,

$+1+/

!

YOK

检测
!

打开相应自动软件#按设计顺序上样#仪

器自动检测样本#贮存获取的数据文件#并自动分析,

$+2

!

统计学方法
!

所有实验数据均由自动分析后获取#采用

LXLL

统计学软件进行分析,结果以
Hc;

表示,

/

!

结
!!

果

/+$

!

保存不同时间固定样品的
/

淋巴细胞亚群变化
!

样品

中
OZ"

d

)

OZ(

d及
OZ"

d

OZ(

d细胞随时间变化有所下降,第

*

天下降差异有统计学意义$

6

$

#+#'

%#见表
&

,从
YLO

"

LLO

散点图看#即时取样细胞分群良好$图
&

%(第
(

天细胞尚可分

群#对检测结果影响差异无统计学意义$

6

%

#+#'

%#见图
$

(至

第
*

天细胞分群受到影响#干扰准确设门#检测值下降显著#失

去统计学意义#不能再用来作为临床检测标本$图
)

%,

/+/

!

保存不同时间固定样品的
UN-.[$%

群变化
!

其
UN-.

[$%

细胞数在
&$A

内随时间变化有所下降#但下降差异无统

计学意义$

6

%

#+#'

%#散点图可见细胞分群良好$图
"

!

!

%,操

作过程中观察到#细胞荧光强度无显著降低#细胞分群良好#可

以准确设门#对检测结果影响无显著意义,由于检测样品量限

制#不能继续采集指标#对于此固定法使
UN-.[$%

检测结果

有意义的最长期限#有待于进一步检测,

表
&

!

/

淋巴细胞与
UN-.[$%

不同时间检测结果

检测时间
OZ"

d

$

,

%

OZ(

d

$

,

%

OZ"

d

OZ(

d

$

,

%

UN-.[$%

$

973;14

%

即时
'(+!"c%+$' )!+"*c*+'$ #+''c#+"% &$)c'"

第
(

天
'!+(&c%+#* )"+(%c*+"$ #+'$c#+'& &$&c'$

第
*

天
'&+"$c!+"! $*+$$c(+!! #+"&c#+)( &&(c')

第
&$

天
i i i &&%c')

!!

注!

i

表示无数据,

图
&

!

即时测定的
/

淋巴细胞亚群

图
$

!

第
(

天测定
/

淋巴细胞亚群

图
)

!

第
*

天测定
/

淋巴细胞亚群

图
"

!

即时测定
UN-.[$%

图
'

!

第
*

天检测
UN-.[$%

图
!

!

第
&$

天检测
UN-.[$%

'

!

讨
!!

论

'+$

!

由于
/

淋巴细胞在人体免疫系统中承担着重要的功能#

因此#当感染发生时#

/

淋巴细胞各亚群的变化往往能很敏感地

反映感染的状态与程度,

/

淋巴细胞又分为
OZ"

d和
OZ(

d

*

$

+

,

用流式细胞仪能准确地检测
/

淋巴细胞各亚群的数量变化#从

而对控制疾病的发生)发展及指导临床治疗有重要意义,

'+/

!

有证据表明#外周血
UN-.[$%

的表达及其表达程度与

强直性脊髓炎的发生有很大程度的相关性*

)

+

#利用流式细胞仪

可以检测
UN-.[$%

阳性细胞#同时排除交叉反应*

"

+

,

'+'

!

综合分析实验结果表明#处理固定后样$下转第
$!!)
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病#但只要掌握饮食规律#全力配合医护人员治疗#注意身心调

养#疾病虽不能完全治愈#但可以使血糖控制在一个平稳水平#

大大降低并发症的发生率,对于因家庭和经济因素而引起不

良心理的患者#与家属沟通#取得家属的支持和配合#尽快为患

者排忧解难#树立.既来之#则安之/的静养心境*

)

+

,

'+$+2

!

建立良好的护患关系
!

老年人思维反应能力相对缓

慢#语言表达迟缓#听力和记忆力有所下降#有时一个问题需要

交代好几遍#这时应不急不躁#态度和气#语速要慢#声音稍大#

耐心地向他们解释并耐心地听他们诉说#及时听取意见及要

求#尽量满足他们的合理要求#给予他们一个满意的答复,

'+$+)

!

帮助患者重新树立信心
!

对于那些长时间治疗而丧失

信心并有绝望心理的患者#护士在开导患者的同时可以请求家

属配合#给予心理支持#与患者多多交流#消除不良因素的影

响,与此同时可以让在同种疾病上获得有效治疗的患者前来

与患者交谈#引导患者恢复信心#重新树立起与疾病做斗争的

决心#始终保持一种积极的心态去克服困难#应对负面影响#配

合医护工作,

'+/

!

做好出院前的心理护理
!

虽然糖尿病是一种慢性疾病#

当患者病情趋于稳定#血糖)尿糖及并发症得到了较好的控制

后#可以回家治疗及观察,在医生同意出院以前#护士应帮助

患者学会身心
$

个方面的自我管理,

'+/+$

!

现代医学证明#焦虑)易怒会导致交感神经兴奋#使之

释放大量儿茶酚胺和去甲肾上腺素#导致全身小动脉收缩#血

压升高#胰高血糖素释放增加#促使病情加重*

"

+

,所以患者要

保持乐观情绪#避免不良的精神刺激#在糖尿病的治疗过程中

是不可忽视的,

'+/+/

!

让患者认识到有氧运动和严格的饮食控制是促进病情

好转所必须的,步行是老年人最安全)最易坚持的首选运动方

式#一般在餐后
&7

左右运动最为合适#在病情允许的情况下#

鼓励患者坚持运动每天
$

!

)

次#每次
$#

!

)#C:;

*

'

+

,

'+/+'

!

保持皮肤清洁#避免感染#预防外伤,

'+/+1

!

指导患者正确使用家用血糖仪及测尿糖)血糖的方法#

并指导患者以无菌技术正确注射胰岛素#轮换注射部位#用药

剂量要准确#不要随便更改#以免加重病情,

'+/+2

!

让患者及家属知道低血糖的临床表现#如肌肉颤抖)心

悸)出汗)饥饿感)认知障碍等*

"

+

,当出现低血糖时#立即给患

者服糖水等食物#如不见好转#应立即送往医院救治,患者外

出活动时应随身携带糖果及个人资料卡,
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为糖尿病患病年龄高峰,药物治疗作为基础治疗#不能替代心

理治疗#必须采取机体治疗与精神治疗并施#相互配合(不但要

重视患者本人#还有其家庭)单位以及社会的关注与配合#为患

者提供良好的生存环境,本文通过对
)#

例老年糖尿病患者进

行心理护理#缩短了患者的住院时间#节约了医疗费用#取得了

良好的治疗效果,住院期间#患者能主动与医护人员及同室病

友进行交谈#正确面对现实生活#能认识到心理因素对疾病的

影响#能自我调整情绪#积极配合治疗和护理,同时#心理护理

融洽了护患关系#增加了护患间的亲切感#提高了患者对护士

的满意度#达到了零投诉#取得了良好的社会效益#激发并调动

了患者自身的积极性#让患者共同参与目标的制定#饮食的控

制#一起制定治疗方案#聆听患者的意见#使患者能更好地配合

治疗,另外#护理人员在心理护理过程中认识到心理护理的重

要,要做好心理护理#必须提高自己的业务水平)综合知识水

平)自身素质和修养#提高交流技巧,良好的语言艺术本身对

患者就是一种重要的治疗和安慰#是一种美的享受#它有利于

沟通护患情感#唤起患者的乐观情绪#增强与疾病作斗争的

信心,
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