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随着医疗质量管理的不断深化和细化#临床检验室内质控

和室间质评已占据了检验科工作的主导地位#发挥着显著的作

用)本科室于
)<<*

年参加省级临检中心室间质评活动#经过

多年来的努力和探索#取得了一定的成绩#现将体会介绍如下)
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高度重视是做好检验质控的前提

临床检验是医疗工作重要的辅助手段之一#其临床依赖性

越来越强#检验结果的可靠与否直接影响医生的工作和患者的

健康#确保检验结果的准确性是每个检验工作者的愿望和责

任#而质量控制工作就是保证上述要求的手段,
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)十几年来

本科室从开展临床生化质控开始#至今比较全面地开展了血液

细胞分析*尿液分析和免疫质控)经历了从不自觉到自觉#从

完成任务到不提高不行的转变过程#全科室同志增强了质量意

识#丰富了质控知识#加强了与临床的沟通与交流#从而全面推

进了本院临床检验工作的不断深入#得到了临床医生的肯定和

信任)
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重视提高业务素质是做好质控的保证

提高检验人员的素质是搞好质控*提高检验质量的关键)

当设备管理和客观条件具备相对不变#还需要有强烈的事业

心*责任感和技术水平较强的检验人员#因此#本科室始终把提

高人员素质放在首位#经常性组织业务理论讲座#重点强调质

控基本知识#熟知基本概念*定义*名词*计算方法*绘图等一系

列知识#认识掌握和排除检验误差因素带来的不良影响#同时#

选派各室业务骨干参加省临检中心组织的质控学习班和专题

培训班#回来后向全科同志传授#并且到兄弟单位学习取经#把

好经验*好方法加以运用)十几年来本科室在质控工作上取得

的成绩#是与努力学习*不断提高分不开的)
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建立健全制度是做好质控工作的基础

完善实验室管理是确保检验质量*控制误差范围的重要保

证#并制订了各项检验操作规程和卡片#严格遵守操作规程#主

任亲自负责#实行先骨干后一般#要求人人参与室内质控#让更

多的人有机会参加质控实践#使大家在质控中能正常发挥作

用#同时制订了仪器使用*维护条例#专人定期维护*记录#发现

问题认真分析#及时解决#使仪器经常处于良好的工作状态)

健全岗位责任制与检验结果的核对制度#避免人为误差的产

生#建立质控登记本#除每天填写质控结果和质控图外#还要对

标准品及试剂进行回顾性检测#对阈值结果找出原因#重新测

定)总之#质控的有关问题都有记录*有人管#有章可循)
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做好室内质控是参加室间质评的基础

多年来的实践表明#只有开展室内质控#才能保证大批量

标本的检验质量#才有可能在室间质评活动中取得较好的成

绩)没有室内质控*室间质评心中没数#反之#通过室间质评获

得信息#才能找出自己的差距#使质量控制不断地改进*提高#

同时增强了自信心和对于临床的说服力)

总之#质控是一项长期*严格*细致的工作#领导的重视和

支持是重要的条件之一#优良的设备*人力资源配置是做好质

控的前提#科室管理是基础#人员素质是关键#只要勇于实践#

认真探索#不断总结经验就能使质控工作稳定*持久地开展下

去#并能取得良好的成绩)
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加强血凝工作管理 保障血凝工作质量与安全

王成河"江苏省宜兴市肿瘤医院检验科
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医疗质量和服务质量是医院生存的根本#也是对检验科最

基本的要求)为了提高血凝工作的检验质量和服务质量#作者

完善了以下几方面的工作#加强血凝工作的管理#有力地保障

了血凝工作的质量与安全)
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建立和健全规章制度)加强血凝分析人员基础理论和操作

技能培训

为了保证检验科的安全*有序运行#必须建立和健全各项

规章制度以规范的实验室管理#并保证其执行和落实#要明确

血凝分析人员和血凝质控员的职责)对血凝分析工作人员进

行经常性的培训#加强基础理论和新技术的学习#并进行定期

及不定期的考核)血凝工作人员必须经过相关操作培训后持

证上岗)新分配人员及进修人员应在本室工作人员指导下进

行工作#实验报告必须经有资格人员审核后发出)
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建立质量管理小组)普及质量控制知识

检验科内设立血凝分析组质控员#负责质控实施方案的制

订*质控结果的审核及失控结果的处理#确保血凝分析质量#并
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