
',,,BV

#有
'

例出血超过
(,,,BV

#出现低血容量性休克
.

例+本科室针对慢性扁桃体炎切除术制订了出血急救预案#术

前准备!常规抽血检测血型#术中必须建立静脉通道#术后出血

患者备好氧气,负压吸引器等各种急救物品#密切配合医生积

极地采取止血措施+输血
'

例#因手术过程中损伤舌背动脉#

立即行颈外动脉结扎术#同时建立双静脉通路#输全血

/,,BV

%术后小血管出血
(,

例#立即缝合或结扎%术后伤口渗

血
',

例#给予加压压迫#再用可吸收纱布止血%

.

例低血容量

性休克患者在
(,

!

.,B@:

得到纠正+经过密切观察和抢救#

出血患者均脱离危险+

/)/

!

伤口感染的预防和护理
!

术后动态观察患者的体温变

化#严格按医嘱使用头孢类抗生素及替硝唑#同时注意口腔卫

生#术后次日指导患者用
,)+

!

'0

双氧水$过氧化氢&漱口%每

天密切观察手术创面情况#术后腭弓肿胀#创面不生长白膜#或

白膜生长不匀#且术后咽痛逐渐加重+本组有
.

例患者发生了

术后感染#手术后
.A

体温突然升高或术后体温一直持续在

./)+W

以上+鼓励患者增加饮水量#给予物理降温#加强口腔

护理%护士及时发现并通知当班医生积极处理#医嘱使用大剂

量抗生素每日
(

次%控制探视人员#严格无菌操作+经积极治

疗和护理#患者的感染得到控制#体温恢复正常+

/)'

!

肺部感染的护理
!

术后第
(

!

.

天患者出现高热,咳嗽,

胸痛等症状#体温
.1)(W

以上#抽血化验!白细胞$

'(

!

'+

&

e

',

1

"

V

%

Z

线胸片提示!肺部感染+护士应协助患者半卧位#立

即给予氧气吸入#物理降温#严密监测生命体征#鼓励患者多饮

水#同时请呼吸内科医生会诊后#遵医嘱给予大剂量抗生素治

疗#

(A

后患者症状缓解#复查血常规!白细胞降至 $

/)(

!

1)+

&

e',

1

"

V

#患者不适症状缓解#体温逐渐恢复正常+

/)1

!

扁桃体残体的治疗和护理
!

与患者或家属进行充分,有

效地沟通和耐心解释#消除患者的恐惧和思想顾虑#取得患者

的密切配合#同时做好再次实施手术的准备+本组扁桃体残留

*

例#

2

例再次手术#术后恢复好%

'

例院外转入患者因扁桃体

残留失血过多#抢救无效死亡+

/)2

!

放射性耳痛的治疗和护理
!

放射性耳痛是慢性扁桃体炎

切除术后常见临床症状#一般不需特殊治疗#大多数患者疼痛

较轻微#能忍受#但有少数患者感到双耳疼痛剧烈#可遵医嘱给

予镇痛剂+同时#多关心患者#采用心理治疗和心理护理也具

有良好的效果)

(

*

+

'

!

讨
!!

论

扁桃体手术是耳鼻咽喉科常规手术#腭扁桃体的血液供应

十分丰富#动脉有
+

支#均来自颈外动脉的分支#其中面动脉的

扁桃体支分布于腭扁桃体实质内#是主要给供血动脉)

.

*

+扁桃

体术后最常见的并发症是出血#出血发生率一般为
(0

!

/0

)

-3+

*

#原发性出血者均为局部麻醉术后#出血的主要原因为

局部麻醉下术中止血操作较难#导致止血不彻底,遗有残体以

及术后肾上腺素的反射性扩张作用所致%其次为术后咽部活动

过甚#如咳嗽,吞咽以及老年患者合并高血压,糖尿病等全身疾

病+继发性出血常发生于术后
+

!

2A

#常因患者进食不慎擦伤

创面处可致出血)

.

*

+如果术后护理不当,饮食不适,健康教育

不到位#也可引起感染#甚至大出血+因此作者认为#术前严格

掌握手术适应证%术后密切观察病情变化及伤口情况%给予正

确的饮食指导#有效的疼痛护理,口腔护理及健康宣教#可最大

限度地减少术后并发症的发生率#提高手术患者的安全性+
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重症监护病房患者常见心理问题及护理对策

刘世伟"重庆市垫江县人民医院重症监护病房
!

-,/.,,

%

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨重症监护病房"

S"a

%患者的心理问题&方法
!

对
',,

例
S"a

患者进行入科心理评估!并

针对性采取安全承诺'加强沟通'人为关怀等消除紧张心理的护理措施&结果
!

心理评估显示!

S"a

患者入科时精

神紧张
',,0

!重度焦虑
/(0

!恐惧死亡
2*0

!孤独
2.0

&经心理护理后!全部患者精神紧张'孤独等心理问题消

除!中度焦虑
'+0

!恐惧死亡
'20

&结论
!

与入科时相比效果显著!说明对
S"a

患者进行入科心理评估及采取相

应护理措施很有必要&

"关键词#

!

重症监护病房$

!

危重病$

!

心理护理

!"#

!

$%&'()(

"

*
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重症监护病房$

S"a

&是以救治各类重症及多器官功能衰

竭患者为主的诊疗体系#它以现代化的仪器设备和先进的护理

技术对患者实施严密的监护和集中的治疗护理#而身处其中的

患者机体处于危急状态#精神上承受巨大的刺激#加之
S"a

的

特殊环境和治疗护理过程中的种种痛苦#均可给患者心理上造

成一些不良反应#而这些不良的心理反应对患者疾病的治疗和

护理有不可忽视的影响#甚至导致患者死亡+作者对本院
S"a

(,',

年
'

!

1

月收治的
',,

例重症患者常见的心理问题和护

理对策报道如下+

$

!

资料与方法

$)$

!

一般资料
!

选择
(,',

年
'

!

1

月转住本院
S"a

神志清楚的

患者
',,

例#其中男
*(

例#女
(/

例#年龄
'2

!

/'

岁#平均$

-/),b

/)+

&岁+外伤
22

例#内科危重患者
(.

例#急性中毒
''

例+

$)/

!

护理方法
!

对
',,

例患者采用问卷调查进行心理评估#

问卷采用多项选择形式#发放问卷
',,

份#收回
',,

份+心理

护理包括!$

'

&安全承诺!随时将先进的医疗设备和精湛的医疗

-

++'(

-
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年
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护理技术告之患者#直至被患者认可#同时向患者做出疾病能

够治愈的承诺+$

(

&加强护患沟通!以口头讲解的方式向患者

传递疾病相关信息#再以回答问题的方式解决患者的顾虑#并

配合微笑,点头等非语言方式给予患者肯定+$

.

&人文关怀!护

理程序始终保持着对患者的人为关怀#用亲情化,人性化的服

务模式满足患者的身心需求+$

-

&消除紧张!置患者于舒适的

体位#减少患者身体暴露#减轻患者切口疼痛#避免各种噪声刺

激#减少不必要的护理操作#分散患者注意力等+

/

!

结
!!

果

经统 计 学 汇 总#进 入
S"a

的 患 者 精 神 紧 张
',,

例

$

',,0

&#重度焦虑
/(

例$

/(0

&#恐惧死亡
*2

例$

*20

&#孤独

2.

例$

2.0

&#其他
-2

例$

-20

&+经相关治疗和心理护理#

',,

例患者病情稳定,生命体征平稳后转至相关普通病房时的心理

评估结果为!$

'

&精神紧张全部消除+$

(

&中度焦虑
'+

例#占

'+0

+$

.

&恐惧死亡
'2

例#占
'20

+$

-

&孤独感全部消除+

$

+

&其他
'+

例#占
'+0

+以上结果与入科时相比差异有统计

学意义+

'

!

讨
!!

论

随着现代化护理学科的发展#心理护理已广泛深入地应用

于临床护理工作中#而心理评估则是实施心理护理的前提要

素+通过心理评估提出患者的心理问题及其轻重缓急#指导护

士有的放矢地选择干预路径#为有效降低患者的负性情绪反应

强度提供科学依据)

'

*

+对于
S"a

患者来说#由于
S"a

的特殊

环境和管理制度及患者在治疗护理过程中所承受的种种痛苦

体验#导致患者心理上出现很大改变)

(

*

+通过对本组患者实施

安全承诺,人为关怀等心理支持性护理措施#既满足了患者对

完全的这一心理需要#又降低了患者的紧张,焦虑程度#解除了

患者心理孤独感#特别是对死亡的恐惧明显消除#均有助于增

加患者的亲情感,舒适感和信任感#从而增加了患者战胜疾病

的信心#有利于疾病的恢复+注重对患者加强有效的护患沟

通#提高患者对疾病的认知水平#以积极的心态配合疾病的治

疗和护理#使本组患者在实施心理护理后#不良的心理问题得

到明显改善#与患者入住时相比具有明显的效果+

值得一提的是#实施心理护理的同时#应尽力做好基础护

理,专科护理,急救护理及饮食护理等+这些均可强化心理护

理效果+
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门急诊急性腹痛患者的观察与护理

吴晓莉"重庆市永川区人民医院急诊科
!

-,('2,

%

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨如何提高腹痛患者的观察和护理效果&方法
!

总结腹痛患者的观察和护理经验&结果

经过对患者仔细'密切的观察和护理!使患者得到及时的诊断和治疗&结论
!

严密观察病情'及时发现病情变化!可

提高患者的诊疗效果!保证患者安全&

"关键词#

!

腹痛$

!

急腹症$

!

诊断!鉴别$

!

护理$

!

急诊室!医院
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腹痛是常见临床症状之一#有时甚至是患者就诊的唯一原

因#一时难以确诊的病例较多+为达到早诊断,早治疗的目的#

除有针对性地做辅助检查外#护理观察也不可忽视#若不进行

仔细,密切的观察和护理#会延误诊断#甚至危及生命#现结合

临床实践#浅谈如下体会+

$

!

腹痛的观察

医生收治患者以后#观察主要靠护士#对于腹痛患者的观

察要全面#为配合医生仔细观察腹痛变化#并能积极采取治疗

措施#护士应从以下几个方面进行观察+

$)$

!

疼痛的诱发因素
!

要认真听取患者的主述,起病原因,发

病时间,饮食等#仔细观察和了解引起腹痛的诱因#对急性腹痛

的治疗具有重要意义+如患者有结石史#此次发病又是进食高

脂餐后的腹痛#就应考虑慢性结石性胆囊炎急性发作或并发胰

腺炎的可能)

'

*

%宫外孕破裂常见于育龄期妇女#有停经史%急性

胃炎常有不洁食物史%肝,脾,胃肠道破裂常为腹部受到外伤而

引起%肠扭转与泌尿系结石常为剧烈活动后引起+

$)/

!

腹痛性质和程度的观察
!

急性腹痛性质和程度的观察是

对病情变化判断的重要指标+一般来讲#腹痛剧烈或逐渐加重

是病情进展#腹痛减轻是病情好转+实质性脏器疼痛常为钝

痛,胀痛,隐痛等#疼痛常为持续性或阵发性疼痛加重+空腔器

官的疼痛则为绞痛,痉挛性疼痛多见#疼痛常为阵发性发作#程

度多比实质脏器重+如胆绞痛,胃绞痛,肠绞痛的疼痛是阵发

性绞痛#疼痛开始以后逐渐加重#而后迅速达到高峰#疼痛极其

猛烈#患者因疼痛往往呻吟不止,大汗淋漓#持续若干时间后逐

渐缓解#疼痛间歇期患者如常人一样#一般肠绞痛比胃绞痛和

胆绞痛持续时间短#多有大便形状改变%急性阑尾炎,急性胰腺

炎,急性腹膜炎等腹内炎症常为持续性腹痛%若持续性腹痛并

有阵发性加重多表示炎症同时有梗阻的可能%若突然剧烈性腹

痛常为穿孔或脏器破裂#若疼痛突然缓解应注意是否有脏器

坏死)

(

*

+

$)'

!

腹痛部位的观察
!

一般腹痛的部位不同#临床意义也不

同+因此护理人员严密观察患者腹痛部位的变化甚为重要+

如右上腹疼痛肝,胆,右肾等疾病%上腹部疼痛常见于胃,十二

指肠等疾病%左腹部疼痛常见于胃,脾,胰,左肾等疾病#右下腹

部疼痛常见于常见于阑尾,右侧输卵管,卵巢等疾病#下腹部疼

痛常见于膀胱,子宫等疾病%左下腹部疼痛常见于乙状结肠,左

侧输卵管与卵巢等疾病#胆绞痛常发生在右上腹部#并向右侧

腰背部放射%胃痛常在上腹部#胰腺疼痛常发生在左上腹部或

向左腰部放射%阑尾炎疼痛常发生在右下腹部$麦氏点&等+当

然还要注意有些疾病发生腹痛的部位与疾病的关系不明显#如

有的急性阑尾炎开始时表现为上腹部或脐上或脐周疼痛#以后

才转移到右下腹部疼痛+观察腹痛的部位时#还应注意是否与
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