
落实到位(加强质量检查和考核#完善考核制度,考核方案和奖

罚办法#严格考核兑现)目前的医患关系不和谐#医患沟通在

医疗服务中起着重要作用*

#

+

#本院制订了严格执行医患沟通制

度#建立医患沟通办公室#落实专职人员#及时接待和妥善处理

医患纠纷#杜绝医疗纠纷越级上访事件(规范医患沟通程序#充

分尊重患者的知情权,选择权及同意权#树立以患者为中心的

服务理念#强化服务意识,沟通意识和告知意识)

/4/

!

规范临床用血的管理*

-

+

!

医院成立临床输血管理委员

会#由医务科,护理部和血库共同参与)临床输血委员会负责

全院临床用血管理#制订全院临床用血管理规范)积极开展科

学用血,合理用血#努力提高成分输血比例#近年本院成分输血

已占临床用血的比例
35X

以上)

/4'

!

加强医院感染控制及医疗废弃物管理工作
!

增强医务人

员预防和控制医院感染的意识#使医院感染管理工作真正落到

实处#确保医疗安全)
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!

抓工作职责的落实
!

将各级各类医务人员的岗位职责和

各项操作常规,规程落到实处)抓制度落实#必须从提高医务

人员责任心入手#在提高员工的制度执行力上下功夫#严格落

实医疗安全问责制#进一步落实安全责任#切实调动每一名员

工的主观能动性#把安全的各项规定认认真真地落到实处)

'

!

抓重点

'4$

!

抓重点内容
!

主要抓医疗核心制度落实#危急重症和疑

难病员的诊断和治疗,医院感染的监控,临床麻醉的质控管理

和临床实验室质控,药械进购和质量管理,急诊急救质量管理

等#尤其是重抓病历书写质量#积极组织并认真落实1住院病历

及时性专项督查考核和评比活动2#坚持周督查#月通报和季公

示制度)坚持实行病历评阅评分制度#建立奖罚机制#发现问

题#及时纠正#并奖惩到位)

'4/

!

抓重点时段
!

主要抓节假日,非正常工作时间,交接班等

重点时段的管理#要配足力量#严格交接班制度#有效应对突发

事件#避免出现脱空断档)

'4'

!

抓重点科室
!

主要加强门急诊,骨科,妇产科,急诊科,儿

科,检验科,麻醉科等高危科室的管理#规避医疗风险)

'41

!

抓重点人群
!

主要抓见习生,实习生,执业医师,执业护

士的考核与管理#对易发生医患纠纷的重点人群#进行排查并

重点督导#避免医患纠纷的发生)

1

!

抓服务

14$

!

改善医疗环境
!

随着人民生活水平的不断提高#对医疗

保健的需求标准也越来越高#为达到以患者为中心的要求#本

院对门诊楼和麻醉科进行的装修#调整门急诊的布局#改革了

不合理的建筑设施#对门诊输液大厅进行扩建#为输液患者提

供温馨的就医环境)积极推行1一医一患一诊室2服务模式)

营造了良好的就医环境和医疗条件#以最大限度地满足患者对

环境的要求)

14/

!

丰富服务内涵
!

积极推行1一站式2服务模式#实行门诊

服务窗口弹性工作制(常规检查项目自检查结束到出具结果小

于或等于
#"F@A

#其他项目当日下午下班前
2>

出具报告(简

便结果查询#积极推行集中发放检查报告)对出院患者实行
!

周内电话随访制度#出院患者
!

周内电话随访率大于或等于

$"X

)积极实施临床路径管理工作#本院虽是基层医院#但本

研究结合本院的实际情况#对能实施临床路径管理的病种都按

标准实施)

医院工作以医疗为中心#医疗工作以质量为中心#所以说

医院的核心工作是医疗质量的管理)全面的医疗质量管理是

全员质量管理#全程质量管理和全方位的质量管理)在实际工

作中#本院紧紧围绕1四抓2#为全面提升本院的医疗质量取得

了初步的成效#赢得了社会的肯定#患者满意率越来越高#门诊

和住院患者越来越多#医院的声誉也越来越好#促进了医院的

全面发展)
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随着我国高等教育改革的不断深入#各级政府及相关部门

和高校对实验室教学在推进素质教育中重要作用的认识越来

越深刻#纷纷投资组建了许多高水平的实验室中心)这对提高

实验室教学#实现资源共享等方面起着非常大的积极作用)但

是成立的综合性实验室不是几个或者整个实验室的简单合并#

而是一个可持续发展的工作体系)如何适应现代医学教育的

实验室管理#使之更好地服务于教学,科研是值得从事实验室

工作者研究,探讨的主要问题)以下是作者在实际工作过程中

的一些思考#现报道如下)

$

!

目前实验室管理工作中存在的主要问题

长期以来#由于受传统教学的影响#医学教育中存在着重

理论,轻实践#重讲授,轻实验#重灌输,轻启发的弊端#医学实

验课附属于相应的理论课#实验技术人员的地位和作用得不到

重视#致使高学历人员不愿到实验队伍中来#在实验队伍中工

作的实验技术人员也想方设法调离实验队伍#挤入教师岗位或

行政部门#导致实验技术人员的知识结构和综合能力低下#个

人价值无法体现等局面#使实验室工作一直处于薄弱环节)下

面本文主要从几个方面谈谈实验室工作中存在的一些问题)

$4$

!

规章制度不健全
!

目前实验教学管理体制不够完善#体

制运行不够合理)实验室日常工作的运行无一套具体的实施

方案#更谈不上每日工作安排,周工作计划和年度计划#工作人

员只是每天上班#而不知当日具体工作#更不明白当日重要工

-

--0!

-

检验医学与临床
2"!!

年
/

月第
$

卷第
!#

期
!

Q:D%8I&;@A

!

[<;

J

2"!!

!

Y7;4$

!

)74!#



作是什么#很多工作只是听从行政领导或者上级指令#没有主

动意识)形式上实验室虽然成为一个独立的部门#而实质上仍

附属于理论教学#实行验证性实验#自身目标不明确,不具体)

横向联系不紧密,纵向联系未建立#不能体现出独立的新型学

科的实践性强,连贯性和系统,动态演变的特色#不利于综合性

人才的培养)

$4/

!

岗位分工不明确
!

本校在实验室体制上作了重大调整#

通过整合和组建成立了几个实验室中心)各院系实验室现属

于一个独立设置的教学单位*

!

+

#它的兴衰直接关系到教学效果

及教研室乃至整个学院的未来发展)但是由于种种原因#实验

教学队伍不稳定,整体素质不高,学历偏低,实验室人员配备不

足)教育部有关文件规定#高等学校实验室工作人员一般应包

括从事实验室工作的教师,研究人员,工程技术人员,实验室技

术人员,管理人员和工人)各类人员应有明确的职责分工#要

各司其职#同时要做到团结协作#积极完成各项任务)就目前

而言#各高校在医学实验室人员的设置及分工上不明确#且人

员配备不足#导致专,兼职身份不明确#使得工作中出现的问题

不能及时地解决*

2

+

)本校虽然在这方面做出了一定的工作#即

加强实验室人员配备#但是实验室实质还处于一个辅助单位#

其作用没有得到充分的发挥#且管理体制不健全#出现各岗位

人员职责和义务分工不清,多头管理现象#导致实验室日常工

作不能按照既定的轨道有序的正常运行)

$4'

!

生物安全意识淡薄
!

有的学科带头人具有很高的学术造

诣#但却不了解生物安全的基本知识*

#

+

)医学院高校实验室人

员,教学教师和学生的生物安全意识不强)实验人员随意进出

实验室#衣着不规范)带课教师示教时#竟然徒手操作#未戴手

套和口罩)医学检验学生在校期间未受到系统化,规范化的医

院感染及自我防护知识教育与培训#所以#对普遍性预防与标

准预防的概念,检验人员的自我防护,职业暴露后的处理方法,

医疗废物的正确处置等知识#详细了解的学生甚少*

-

+

)

/

!

加强实验室建设的建议

健全和完善各项管理制度#是维护实验教学的正常秩序#

不断提高实验教学质量的保证)

/4$

!

健全体制#严格实施
!

实验室管理体制是一个体系#不仅

要编制确保实验室正常运行所需要遵守的管理制度#还需要编

制每项工作具体实施的标准操作规程)实验室必须建立和健

全个人职责和各项规章制度#如实验室管理制度,实验室工作

制度,仪器设备管理制度,安全管理制度等#使每一位工作人员

的工作有章可循#有制度可依#使医药院校实验室的管理工作

逐步向科学化,规范化,制度化,标准化方向发展*

5

+

)具体如

下!$

!

%实验室安全管理制度#包括实验室生物安全操作规程,

实验室清洁消毒制度,实验室废水污物处理制度和实验室出现

意外伤害时的急救处理等#所有工作责任到人#出现问题专人

负责)$

2

%试剂和器材管理#包括药品试剂的出入库记录#入库

试剂确保受控#过期试剂明确标示,仪器设备使用登记,定期维

护登记,维修登记,报废登记和定期校正登记#每个仪器进行标

示包括正常运行和故障维修)确保安全#实验室制定有详细的

生物样品储存规定和保存记录)对菌种,毒种等危害大的生物

样品#设有更详细,严格的记录#不但在保藏和取用时有相应的

原始记录#而且跟踪监测其使用情况)$

#

%实验教学管理#包括

实验项目和实验课表)本校要求教实验课之前#教师首先要对

所教的实验进行预实验#由于实验教学队伍的流动性#那么为

便于节省教学教师的时间#教师要对每个实验项目编制标准操

作规程)$

-

%生物垃圾的管理#对于一个实验室清洁消毒是必

不可少的工作环节)清洁无毒的环境是生物安全的基础#严格

遵循先消毒后清洁的原则)生物安全不仅限于实验室内部的

清洁无害#同时也要保证环境,社会的安全无险)因此#实验室

废气,废物,废液的处理必须严格)废气,废液只有经过滤,消

毒后才能排放(废物按照生物垃圾,生活垃圾区分放置)对于

一些特殊的生物垃圾$血液,病毒,细菌等%必须先高压或浸泡

消毒后#再作为一般生物垃圾处理(废弃的利器$针头,刀片,玻

璃等%要统一放于利器盒中清运*

0

+

)

/4/

!

职责明确
!

准确定位!实验室所有人员准确定位#权责分

明)编制实验室人员具体职责要求和服务承诺#实验室所有工

作包括日工作,周工作和年计划等进行规划安排#每位工作人

员根据工作岗位明确工作职责)实验室工作任何环节出现问

题都有专人进行追踪#一查到底#以免出现工作脱节#责任相互

推托#相互扯皮)

/4'

!

人员培训
!

定期持续!实验技术人员不仅是实验技能的

专家#同时也应是本专业的管理专家)因此#高校必须重视实

验人员的专业素质培训#使他们不断提高业务水平#掌握更多

的新知识,新技术#自我完善#以适应现代实验技术和管理的需

要*

/

+

)设置完善的培训制度#使之成为一个具有延续性的政

策)新进职工和转岗职工要进行岗前培训#包括实验室相关法

律法规和实验室相关规章制度及其职责的培训(同时实验室定

期进行国内外相关新技术及科研新动态的交流和学习)进入

实验室工作人员$包括所有学生%#必须经过培训)培训内容包

括实验室安全操作规程和制度#熟悉各种设备,着装及个人防

护用品的正确使用#熟悉基本实验操作技术及无菌操作技术和

实验室消毒方法等(并经考核合格后才能进入实验室)

/41

!

严格执行#责任落实 即使实验室管理体制非常完善#但

是没有贯彻实施#那么所有的制度都将是一句空话)近几

年*

$

+

#新加坡,台湾和北京发生的
#

起
(,'(

实验室感染事故#

都是因为工作人员未能严格执行生物安全管理与操作细则所

造成)实验室内建立层层负责管理体制#要把责任落实到实验

室一线工作所有成员#做到权责统一#落实责任追究制度)主

管部门要加强监督和指导相关措施的落实与执行#对实验室定

期进行检查)

参考文献

*

!

+ 杨廷桐#李秀杰#文小军
4

抓住机遇#迎接挑战#深化实验

教学改革*

[

+

4

山西医科大学学报!基础医学教育版#

2""5

#

/

$

2

%!

!3$62""4

*

2

+ 宋卫萍
4

高校医学实验室管理的实践与反思*

[

+

4

山西医

科大学学报!基础医学教育版#

2""/

#

3

$

0

%!

03#60354

*

#

+ 丛玉隆#李力
4

对防治严重呼吸性综合征医学检验中若干

问题的反思*

[

+

4

中华检验医学杂志#

2""#

#

20

$

/

%!

#306

#3/4

*

-

+ 梁爱华#贺志安#张金华
4

医学检验学生自我防护知识的

调查和防护教育*

[

+

4

中国卫生检验杂志#

2""5

#

!5

$

5

%!

5$565$04

*

5

+ 赵书平#席先成#时利民#等
4

军队中心医院中心实验室管

理模式*

[

+

4

前卫医药杂志#

2"""

#

!/

$

0

%!

#2!6#224

*

0

+ 王欣
4

医学实验室生物安全管理的规范化*

[

+

4

基础医学

与临床#

2""0

#

20

$

0

%!

0/-60/$4

*

/

+ 向秋#王建红#黄岚珍#等
4

医药院校实验室管理模式改革

的探讨*

[

+

4

中华医学科研管理杂志#

2""5

#

!$

$

2

%!

/!6/24

*

$

+ 叶儒霏
4

必须加强高校实验室生物安全管理工作*

[

+

4

中

华医学科研管理杂志#

2""/

#

2"

$

5

%!

2336#"!4

$收稿日期!

2"!!6"2625

%

-

5-0!

-

检验医学与临床
2"!!

年
/

月第
$

卷第
!#

期
!

Q:D%8I&;@A

!

[<;

J

2"!!

!

Y7;4$

!

)74!#




