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"摘要#

!

目的
!

探讨高效护理流程对手术护理质量的提高作用$方法
!

将
!!0"

例手术患者随机分为试验组

5$"

例和对照组
5$"

例!分别给予高效护理流程护理和传统护理!比较两者手术护理效果$结果
!

试验组术前生

理%心理反应有明显改善!与对照组比较差异有统计学意义"

@

$

"4"5

#$且试验组患者的满意度比较差异有统计学

意义"

@

$

"4"5

#$结论
!

高效护理流程有利于提高手术护理效率!缓解患者的生理%心理反应!提高护理质量$

"关键词#

!

高效护理流程'

!

手术护理'

!

质量
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!!

随着市场经济的不断发展#人们的思想文化观念也在不断

的加强#患者对临床护理的要求更加严格#他们要求护理人员

必须要具有良好的专业素质和高尚的职业道德)手术室护理

是围绕手术这一特定时期#针对手术和麻醉对患者造成的心

理,生理功能紊乱而采取的各种护理措施*

!

+

)近年来随着人们

生活质量的提高#对护理质量的要求也越来越高#传统的护理

模式已经不适应现代护理的发展#如何提高手术护理质量#成

为护理管理中的核心问题*

2

+

)本院
2""3

年
2

月至
2"!"

年
0

月对
5$"

例手术患者实施高效护理流程#提高了手术护理的质

量#取得了良好的效果#现将经验报道如下)

$

!

资料与方法

$4$

!

一般资料
!

该组患者
!!0"

例#均为本院收治的需要手

术治疗的患者)其中男
03"

例#女
-/"

例#年龄
!0

!

$2

岁#平

均
#-45

岁)其中普外科
-#"

例#泌尿外科
#$"

例#妇产科
2!"

例#骨科
!-"

例)气管插管静脉复合全麻
02"

例#椎管麻醉

#3!

例#局部麻醉
!-3

例)全部患者意识清醒,无精神障碍,能

正确描述心理及生理感受)随机将患者分为试验组和对照组#

每组
5$"

例#两组患者在年龄,性别,性格,病情及麻醉方式等

方面比较#差异均无统计学意义$

@

%

"4"5

%#具有可比性)

$4/

!

护理方法
!

$

!

%对照组采用传统护理方法)保持手术间

的安静#室内适宜的温湿度)手术开始后密切观察病情变化#

协助麻醉医师完成麻醉)手术完成后由麻醉师和巡回护士送

患者回病房#与病房护士完成床头交接工作)$

2

%试验组采用

高效的护理流程)

)

术前
!I

访视!由病房护士做好常规的术

前准备及护理#术前
!I

由手术室护士到病房术前访视患者#

做好患者的心理护理#介绍手术室情况#交代清楚术后是否需

要用鼻饲管,引流管,导尿管以及身上附加器械#给患者详细讲

解手术注意事项)

*

术日晨细心护理服务!术日晨患者由手术

室护士提前
#"F@A

接入手术室#途中注意安全及保暖)控制

手术室的湿度,温度等条件#严格执行手术核查制度后#衣帽整

齐#安置在手术床上#使其达到最优舒适度#与患者沟通,交流#

减轻患者紧张心情)

,

手术时严谨专业技术!手术开始后密切

观察病情#随时供应台上所需物品#逐一清点术中器械,物品#

填写手术护理记录单)

-

手术结束时安全转运!将患者皮肤上

的血液和消毒液用温盐水擦掉#与医生一起清点好器械,敷料

并及时填写在护理表格记录内)对意识清醒的患者#用亲切的

语言告诉患者手术顺利完成)对患者搬动时#保护好各种引流

管#安全平稳地将患者护送回病房*

#

+

)

.

术后访视!术后向患

者和家属介绍手术情况并于术后
#

!

5I

由手术室护士再次访

视患者)

$4'

!

观察内容
!

$

!

%比较两组患者术前的心理状况)分为正

常,担心,焦虑,恐惧
-

级*

-

+

)$

2

%观察两组患者麻醉前收缩压

和心率的变化)$

#

%调查患者对手术的满意程度分为很满意,

基本满意,不满意)

$41

!

统计学方法
!

用
(*((!!4"

统计软件)记数资料采用

Of:

表示#组间计量资料采用
6

检验#计数资料比较用
"

2 检

验#以
@

$

"4"5

为差异有统计学意义)

/

!

结
!!

果

/4$

!

术前心理比较
!

试验组正常
#3"

例#担心
!!"

例#焦虑
0"

例#恐惧
2"

例(对照组正常
2#"

例#担心
2""

例#焦虑
$"

例#恐

惧
/"

例(两组相比差异有统计学意义$

@

$

"4"5

%#见表
!

)

/4/

!

麻醉前心率,血压的比较
!

试验组的心率,血压在术前
!

I

与麻醉前比较差异均无统计学意义$

@

%

"4"5

%)对照组心率

和血压在麻醉前显著高于术前
!I

#差异有统计学意义$

@

$

"4"5

%)试验组麻醉后血压,心率明显改善#与对照组比较差异

有统计学意义$

@

$

"4"5

%#见表
!

)

表
!

!

两组术前
!I

与麻醉前心率*血压比较%

Of:

&

组别
血压

术前
!I

麻醉前

心率

术前
!I

麻醉前

试验组
!!#4#/f$4/0 !2!4!/f$40/ $04#2f545# $34-2f040-

对照组
!!545#f5$3 !-54"$f-40- $/4-#f$4-0 !"#40-f04-5

/4'

!

术后满意程度比较
!

试验组很满意
#$"

例#基本满意

!0"

例#不满意
-"

例#总满意率
3#4!X

$

5-"

"

5$"

%(对照组很满

意
#!"

例#基本满意
!00

例#不满意
!!"

例#总满意率为

$24"/X

$

-/0

"

5$"

%#两组相比差异有统计学意义$

@

$

"4"5

%)

'

!

讨
!!

论

质量是医院发展的至关重要的一个决定因素#护理质量是

评价一个医院医疗质量和服务水平的一个重要支撑部分#是医

院服务质量好坏的一个重要标志*

5

+

)护理工作应积极坚持各

项护理核心管理制度#通过护理人员各方面的及时努力#认真

敬业#不断加强护理质量管理和护理安全管理#从而有效地推

动护理工作科学,可靠,安全地发展)高效护理流程便于医生

操作#使手术顺利进行#能最大限度地保证患者的舒适与安

全*

0

+

)本研究结果表明#采用高效流程护理使得患者术前生

理,心理反应有明显改善#与对照组比较差异有统计学意义

$

@

$

"4"5

%#且患者的满意度与对照组相比差异也有统计学意

义$

@

$

"4"5

%)表明通过建立高效护理流程#提高了工作效

率#促进了护理质量持续,稳定地提高#有利于提高手术护理效

率#缓解患者的生理,心理反应)
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住院老年高危跌倒患者危险因素分析及对策

代后珍"重庆市南川区人民医院感染科
!
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#

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨老年高危患者发生跌倒的危险因素!制定相应的护理对策$方法
!

对加强护理安全管理

后
-

例患者仍发生跌倒的危险因素进行分析$结果
!

引发老年住院患者跌倒的危险因素有年龄%疾病%心理社会因

素等$结论
!

加强护士跌倒相关知识的培训!做好健康教育!提高护理人员和患者及家属的安全防范意识!认真落

实预防跌倒护理措施!减少跌倒意外的发生$

"关键词#

!

老年患者'

!

跌倒'

!

危险因素'

!

护理对策

!"#

!
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"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$$&$'&%)'

文献标志码$
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2"!!

#
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!!

跌倒是指不能控制地或非故意地倒在地上或其他较低的

平面上)跌倒是老年住院患者常见意外不良事件之一#不仅会

造成身心伤害#甚至死亡#还成为医疗纠纷隐患)

2""$

年
!

月

至
2""3

年
!2

月本科加强了老年患者防跌倒,坠床的管理#仍

有
-

例发生意外跌倒#现将
-

例患者发生跌倒的危险因素进行

分析#提出护理对策#报道如下)

$

!

临床资料

$4$

!

一般资料
!

本组患者
-

例#男
!

例#女
#

例#

05

!

/$

岁)

肺结核
#

例#其中
!

例合并慢性支气管炎#

!

例合并甲状腺功

能减退症(

!

例带状疱疹合并原发性高血压)跌倒发生时有家

属陪伴
2

例#无家属陪伴
2

例)跌倒地点!

!

例久蹲大便后在

走廊跌倒#

!

例夜间起床如厕前床旁跌倒#

!

例夜间如厕时跌倒

在卫生间#

!

例私自外出在家跌倒)

$4/

!

时间
!

"5

!

""

!

"/

!

""

发生
!

例(

!/

!

""

!

!3

!

""

发生
!

例#

22

!

""

!

"5

!

""

发生
2

例)

$4'

!

结果
!

2

例皮肤擦伤及淤青#

!

例头皮血肿#

!

例颅脑

损伤)

/

!

跌倒危险因素

/4$

!

年龄因素
!

高龄是患者跌倒的显著危险因素#与老年人

机体各器官功能减退,感觉迟钝,反应能力不佳有关)本组
-

例年龄均大于或等于
05

岁)

/4/

!

疾病因素
!

健康状况不佳#容易使人发生意外和受到伤

害#疾病可致身体虚弱,行动受限而发生跌伤*

!

+

)本组
-

例均

为慢性疾病#其中
#

例有并发症)老年患者患有高血压,脑血

管意外恢复期,关节病变,骨质疏松,颈椎病等慢性病等都有可

能引起跌倒)

/4'

!

心理社会因素
!

老年患者比较固执,不服老,怕麻烦别

人,过高估计自身体力是发生跌倒的直接原因)本组
2

例不愿

叫醒熟睡家属独自如厕跌倒)

/41

!

其他因素
!

起床动作过快,久蹲大便后可导致患者头晕,

体力不支而跌倒)本组
2

例属突然改变体位后跌倒)

'

!

对
!!

策

'4$

!

强化老年住院患者护理安全管理
!

对住院老年患者进行

全面,动态评估#严格筛查高危跌倒患者#进行预防跌倒护理干

预)实施责任护士,责任组长,护士长三级质控#注重细节服

务#实施全程化无缝隙管理#适时进行分析讨论#持续改进)鼓

励无惩罚性上报#调动护士主动参与护理安全管理)发生跌倒

事件后积极采取补救措施#将伤害降到最低)

'4/

!

加强护士培训
!

全面培训护士识别患者跌倒相关风险因

素#学习防范知识#熟练掌握安全护理对策#提高护士对预防跌

倒的关注意识*

2

+

)加强对护士的警示教育#提高法律意识#使

护士认识到严格执行护理核心制度是一种自我保护)责任心

是护理人员减少缺陷发生的基本保证*

#

+

)对护士加强责任心

教育#有了责任意识#才能主动完成每一项工作#重视老年患者

的安全管理#规范实施预防跌倒管理流程#及时识别和消除不

安全隐患#防范意外事件的发生)

'4'

!

加强跌倒高危患者及家属的健康教育
!

健康教育是有效

降低跌倒发生率的重要措施#有利于提高老年患者的依从

性*

-

+

)书面告知跌倒高危患者及其家属跌倒的危险,跌倒的后

果,预防跌倒的注意事项及发生跌倒后的一般急救措施#并请

其在健康教育评估单上签字确认)病情发生变化,特殊治疗或

服用特殊药物后#及时与患者及家属沟通)对记忆力减退,性

格较固执的患者安全教育必须不厌其烦#反复强化)强调勿单

独活动#当需要帮助而无家属陪护时#应立即呼叫护士)指导

患者与家属掌握正确预防跌倒措施#适时予以肯定和表扬#配

合护士做好安全管理#防止发生跌倒)

'41

!

加强危险时间段巡视
!

清晨,傍晚及夜间是患者跌倒及

坠床最危险时段#护士对高危患者做到心中有数#重点巡视#主

动做好生活护理和基础护理#及时回应患者呼叫)

'42

!

落实跌倒预防措施
!

跌倒高危患者安排在临近护士站的

病房#床头插警示标志#护士站提示栏内写清高危患者床号)

引导患者熟悉病区环境#明显标志#便于记忆)常用物品固定

放于患者视野易于拿取范围#保持通道无障碍#活动环境光线

良好#地面清洁不潮湿#厕所,开水间放置防滑提示牌)示范确

定患者及家属能正确使用呼叫系统,床栏,通道护栏#对助行器

具定期检查和维修)

'4)

!

重视营养支持
!

合理膳食#营养平衡#增强患者骨骼肌收

缩力#降低发生跌倒的危险因素)

1

!

讨
!!

论

中国已进入老龄化社会#住院老年患者$下转第
!0-$
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