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"摘要#

!

目的
!

通过两种测试方法检验人际沟通能力测评量表的有效性和可行性$方法
!

运用人际沟通能力

测评量表对
,$

名护理专业五年制高职女学生分别采用实践观察法"短期#和语言测试法进行人际沟通能力测试!采

用克朗巴哈系数和因子分析法进行信度和效度检验$结果
!

对人际沟通能力测评量表中语言表达能力(语言交流

能力(亲和力(沟通技巧(应变能力
%

类指标进行克朗巴哈一致性系数检测!实践观察法和语言测试法信度分别为

".&&(

和
".0("

$采用因子分析法对
%

类指标的
#%

个指标内涵项目得分进行主成分分析!取特征值大于
#

的
(

个

因子为公因子!累计贡献率两种方法均为
-".-&/

!通过正交旋转获得正交旋转因子矩阵!两种方法中除
#

!

!

项

外!其余项目被公因子提取的信息均大于
%"/

$结论
!

两种测试方法对护理专业五年制高职女生人际沟通能力进

行测评的信度(效度良好!而语言测试法优于实践观察法"短期#$

"关键词#

!

人际关系&

!
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!
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!
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人际沟通是指人们运用语言或非语言符号系统进行信息

$含思想*观念*动作等%交流沟通的过程+

#

,

)在医疗护理中#护

士为患者提供服务的时间最长#与患者家属接触的机会最多#

与其他健康工作者合作最密切)护理作为服务于社会人群健

康的专业#国内外对护理人员第一素质的要求就是沟通能

力+

!

,

)邹清等+

(

,编制的人际沟通能力测评量表中测试指标为

语言表达能力*语言交流能力*亲和力*沟通技巧*应变能力
%

类共
#%

个指标内涵项目#并用语言测试法对护理专业五年制

高职
#

!

(

年级共
#!"

名在校女生进行测试)结果显示该量表

整体信度
".0#"

#采用因子分析法对
%

类指标的
#%

个内涵项

目进行主成分分析#取特征值大于
#

的
,

个因子为公因子#累

计贡献率为
-".-&/

#通过正交旋转得出正交因子矩阵#

#%

个

指标内涵项目中有
#,

项被公因子提取的信息大于
%"/

)为

进一步检验该量表的有效性及可行性#本文采用实践观察法和

语言测试法作进一步研究)

$

!

对象与方法

$.$

!

研究对象
!

本校护理专业五年制高职高年级
,$

名在宜

宾市第一人民医院实习满
&

个月的女生)平均年龄
!".%(

岁#

年龄最大
!!."#

岁#最小
#0.#%

岁)

$./

!

研究方法

$./.$

!

测试工具采用人际沟通能力测评量表+

(

,

)

$././

!

语言测试法由课题主研对受试者提问*讨论#宜宾市第

一人民医院护理部两名副主任护师*一名主管护师用测评量表

对受试者进行评分#测试方法同文献+

(

,)

$./.'

!

实践观察法由实习学生在该医院各科室护理带教教师

$副主任护师
%

名#主管护师
!"

名#护师
$

名%根据该生实习过

程中的表现#用测评量表对其进行评分)整个过程由宜宾市第

一人民医院护理部组织实施#课题主研未对测评人员就量表内

容作任何解释)

$.'

!

统计学方法
!

采用
KSKK#!."

统计软件对两组数据分别

-

-(#

-

检验医学与临床
!"##

年
#

月第
&

卷第
!

期
!

G;:M54O=9<

!

H;<F;8

>

!"##

!

U3=.&

!

*3.!

"
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进行统计分析#采用克朗巴哈一致性系数检验两种测评方法信

度指数#采用因子分析法对两种方法测试结果进行效度分析)

/

!

结
!!

果

/.$

!

测评量表的信度分析
!

见表
#

)

表
#

!

人际沟通能力测评指标整体信度分析&克朗巴哈系数(

测试方法
'.

语言表达能力
+.

语言交流能力
O.

亲和力
X.

沟通技巧
W.

应变能力 整体

语言测试法
".&00 ".&"0 ".&(% ".--% ".$(0 ".0("

实践观察法
".&0% ".-&, ".$", ".&,$ ".&(! ".&&(

表
!

!

人际沟通能力测评指标正交旋转因子分析

变量

公因子

第
#

公因子

语言测试法 实践观察法

第
!

公因子

语言测试法 实践观察法

第
(

公因子

语言测试法 实践观察法

'# ".&0" ".,-( ".#-$ ".%(, ".#! R".(,!

'! ".&&" ".%,& ".#,& ".(00 ".!"$ R".#,0

'( ".-($ ".-#" ".#%- ".!&, ".,# R".!,&

+# ".%00 ".$0$ ".%%" ".(#! ".!,, #.%,W1"!

+! ".%$" ".$%# ".%#! ".,"% ".!!% !.!&W1"!

+( ".#0( ".-0% ".!&0 &.&&W1"! ".-(, ,.$!W1"!

O# ".,%( ".-,% ".,"0 ".#%0 ".(-, ".#%!

O! ".("" ".#(& ".,$$ $.%,W1"! ".$"0 ".&%0

O( ".!&& ".&"# -.%#W1"! ".#(0 ".&## -.(!W1"!

O, ".#,0 ".-$0 ".!#& ".!(( ".&,$ ".!(!

X# ".,&" ".!-0 ".%", ".-00 ".!,, ".#

X! ".#,0 ".##$ ".&"- ".--( ".#( R".#,%

X( ".##, ".!,( ".&,$ ".&"! ".!#- 0.!"W1"!

W# ".((" ".#%# ".,0, ".&#, ".(## (.$"W1"!

W! ".,$& ".("$ ".(-% ".-#& ".($% &.($W1"!

表
(

!

人际沟通能力测评指标共同度

变量
方差贡献率

语言测试法 实践观察法

'# ".&(- ".$!%

'! ".&(0 ".$,$

'( ".-(% ".,&!

+# ".-!! ".%&(

+! ".$!$ ".%&&

+( ".$$" ".$,(

O# ".%#! ".$"(

O! ".$-0 ".-$#

O( ".-,- ".$$-

O, ".-&$ ".$00

X# ".%,, ".-!$

X! ".$0# ".$(!

X( ".--$ ".-#"

W# ".,%" ".$&-

W! ".,0( ".$#$

/./

!

测评量表的效度分析
!

见表
!

!

,

)

表
,

!

人际沟通能力测评指标权重

变量
指标权重

语言测试法 实践观察法

指标内涵项目权重

语言测试法 实践观察法

' #-." #&." R R

'# R R $." $."

'! R R (., (.,

'# R R %.# %."

'! R R (.( (."

'( R R #".# #"."

O (%." (,.$ R R

O# R R %.- %.-

O! R R -.% -.%

O( R R #".$ #".,

O, R R ##." ##."

X !"." !".( R R

X# R R ,.0 ,.0

X! R R $.# $.#

X( R R 0.# 0.(

W 0.$ 0.$ R R

W# R R %., %.,

W! R R ,.! ,.!

累积权重
#""." #""." #""." #""."

!!

注!

R

表示无数据)

-

&(#

-

检验医学与临床
!"##

年
#

月第
&

卷第
!

期
!

G;:M54O=9<

!

H;<F;8

>

!"##

!

U3=.&

!

*3.!



'

!

讨
!!

论

'.$

!

将人际沟通能力测评量表进行克朗巴哈$

O83<:;7A

%一致

性系数检测$表
#

%#语言测试法整体信度
".0("

#最低
W

项信度

".$(0

#实践观察法整体信度
".&&(

#最低
O

项信度
".$",

#两种

测试法信度均较好)

'./

!

人际沟通能力测评量表因子分析$表
!

%显示#语言测试

法除
W#

和
W!

外#其他指标被公因子提取的信息都超过了

%"/

#表明本测评量表用于语言测试有较高的效度)实践观察

法除
'(

外#其他项目被公因子提取的信息都超过了
%"/

#表

明本测评量表用于实践观察法有较高的效度)两组在正交旋

转因子矩阵中分类较合理#但结果不同#表明两种方法对研究

对象了解*观察的角度存在差异)

'.'

!

人际沟通能力测评量表各指标内涵项目的共同度及权重

分析$表
(

%显示#两种测评方法五类指标$即!

'

语言表达能

力(

+

语言交流能力(

O

亲和力(

X

沟通技巧(

W

应变能力以及

#%

项指标内涵项目的共同度%和权重分配基本一致#且在
#%

个指标内涵项目的权重排列顺序完全一致#两种测试法影响最

大的指标均是亲和力#然后依次为!沟通技巧*语言交流能力*

语言表达能力和应变能力)在指标内涵中列入前
%

位的是!

$

#

%

O,

无空话*套话*假话($

!

%

O(

礼仪适宜($

(

%

+(

讲话有礼

貌#不随意打断*评判对方谈话($

,

%

X(

恰当的提问*反问*重

复*澄清($

%

%

'(

无语病#讲述真切*自然)

'.1

!

我国护理教育界已认识到沟通能力对护理的重要性和迫

切性#有作者在关于护理教学改革的报告中#将沟通能力列为

现代护理人才的一项必备核心能力+

,1%

,

)良好的沟通能力是联

系医护与护患情感的基石#是防范医患纠纷*化解医患矛盾的

重要手段+

$1-

,

)护理管理者将护患沟通质量作为护理质量考核

内容之一#建立有效的监督和考核机制检查护士对护患沟通技

巧掌握应用情况+

&

,

)两种测试方法在未对测试人员进行任何

学习培训的情况下进行测试并取得较好的测评效果#表明该量

表可行性高#适用于护理专业学生人际沟通能力测评)
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能与雄激素水平降低有关)

总之#对于
SOeK

患者首要的治疗是改变生活方式#如锻

炼*减轻体质量等等)若难以减重或不胖但有高胰岛素血症

时#可选用二甲双胍治疗)二甲双胍可改善
NT

的
SOeK

患者

的临床症状和内分泌指标#降低
N*K

水平#使
SOeK

患者异常

的血激素相得到改善)

参考文献

+

#

,

8̀;<L6K.S3=

>

7

>

6@973I;8

>

6

>

<483C5

+

H

,

.*W<

D

=HM54

#

#00%

#

(((

$

%

%!

&%(1&$#.

+

!

,

M5983JX

#

d3665

B

3J9@7Ae

#

T36958'

#

5@;=.N<6F=9<85696@1

;<@;<4<3<185696@;<@

B

3=

>

7

>

6@973I;8

>

6

>

<483C585

B

8565<@

@J37=9<97;=;<45<43789<3=3

D

97;=6F:

D

83F

B

6

+

H

,

.)FCT51

B

834

#

#00%

#

#"

$

##

%!

#0%#1#0%$.

+

(

,

S385@6L

>

N

#

S9

B

58+.N<6F=9<85696@;<75.)

>B

5865785@93<3E

G);<4;4F;=145@57@A

>B

3@A5696E38@A5

B

;@A3

D

5<56963E

B

3=

>

7

>

6@973I;8

>

6

>

<483C5

+

H

,

.e:6@5@c

>

<573=

#

#00,

#

&,

$

%

%!

$#(1$!#.

+

,

,

2A5T3@@584;C WK)TW

"

'KTM1K

B

3<63854SOeKO3<1

65<6F6Z38LKA3

B

c83F

B

.T5I9654!""(73<65<6F63<491

;

D

<36@97789@589;;<4=3<

D

@58C A5;=@A896L685=;@54@3

B

3=

>

7

>

6@973I;8

>

6

>

<483C5

$

SOeK

%+

H

,

.)FC T5

B

834

#

!"",

#

#0

$

#

%!

,#1,-.

+

%

, 邓尚平
.

临床糖尿病学+

M

,

.

成都!四川科学技术出版社#

!"""

!

(-.

+

$

, 张翠莲#高航云#赵志刚
.

罗格列酮与二甲双胍治疗胰岛

素拮抗的多囊卵巢综合征的临床研究+

M

,

.

中国实用妇

科与产科杂志#

!"",

#

!"

$

&

%!

,--.

+

-

,

XF<;9E'.N<6F=9<85696@;<75;<4@A5S3=

>

7

>

6@973I;8

>

6

>

<1

483C5

!

C57A;<96C;<49C

B

=97;@93<6E38

B

;@A3

D

5<569;

+

H

,

.

W<4378T5I

#

#00-

#

#&

$

#"

%!

--,1-&#.

+

&

, 吴效科#张祖喧#苏延华
.

多囊卵巢综合征患者脂代谢的

研究+

H

,

.

中华妇产科杂志#

#00&

#

((

$

&

%!

!%1!-.

+

0

,

+;9=

>

5

>

OH

#

2F8<58TO.M5@E38C9<48F

D

@A58;

B>

+

H

,

.*

W<

D

=HM54

#

#00$

#

((,

$

&

%!

%-,1%-0.

+

#"

,

+58

D

AO

#

O;8=663<+

#

e=663<H)

#

5@;=.T5

D

F=;@93<3E;<1

483

D

5<

B

834F7@93<9<7F=@F854AFC;<@A57;=75==6:

>

9<6F1

=9<1=9L5

D

83J@AE;7@38

&

;<49<6F=9<

+

H

,

.̀58@9=K@589=

#

#00(

#

%0

$

,

%!

(!(1(,".

+

##

,

*56@=58HW

#

S3J586GS

#

M;@@'Z.'49857@5EE57@3EA

>

1

B

589<6F=9<5C9;3<658FC65aA38C3<5:949<

DD

=3:F=9<=5I1

5=69<3:565J3C5<J9@A

B

3=

>

7

>

6@973I;8

>

6

>

<483C5

+

H

,

.H

O=9<W<43789<3=M5@;:

#

#00#

#

-!

$

#

%!

&(1&0.

+

#!

,

X9;C;<@51_;<4;8;L96W

#

_3F=9O

#

269;<;@5=92

#

5@;=.

2A58;

B

5F@975EE57@63EC5@E38C9<3<9<6F=9<85696@;<75

;<4A

>B

58;<483

D

5<96C9<

B

3=

>

7

>

6@976

>

<483C5

+

H

,

.WF8H

W<43789<3=

#

#00&

#

#(&

$

(

%!

!$01!-,.

$收稿日期!

!"#"1##1!(

%

-

0(#

-

检验医学与临床
!"##

年
#

月第
&

卷第
!

期
!

G;:M54O=9<

!

H;<F;8

>

!"##

!

U3=.&

!

*3.!


