
制制度#建立新的护理管理模式#促进护理的新发展,提高急

救患者救治过程中的护理技能#一切为了患者的健康#为患者

提供高质量的服务,
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从
"%%$

年.医院管理年/活动开始#

"%%&

年卫生部.医疗

机构临床实验室管理办法/的出台#到近年来我国对临床实验

室
3P)!$!<4

认证体系的引入和实施,各级卫生行政主管部

门及各级医疗单位的领导都非常重视检验科的管理和发展#随

着医院规范化管理的不断深入#医疗市场的不断改革#控制药

品比例#降低医疗成本#提高医疗质量是医院谋求发展的方向,

近年来#检验科的发展对医院整体发展的影响日益受到重视#

要使医院达到和谐的发展#检验科与临床的沟通是一个重要的

途径,所以#沟通是检验科面临的又一课题,沟通是一门艺

术,不同行业及对象有不同的沟通内容和方式#医院检验科在

工作中的沟通所涉及的人员和层次则比较复杂#内容也比较

广#加强检验科与相关部门及人员的沟通#增加相互之间的理

解和信任#保证医疗活动的顺利进行#减少医疗纠纷的发生#有

助于提高医疗服务质量#构建和谐医患关系,下面就医院检验

科的沟通谈一些见解及体会,

<

!

行政管理部门搭建沟通桥梁

由于检验科工作的特殊性和临床实验室的历史原因#检验

科与临床科室间沟通较少#出现问题后相互推脱责任#导致互

相间信任度下降#最终影响到患者的切身利益和医院的声誉,

随着基础医学和高科技在检验医学上的不断拓展#伴随检验设

备的更新换代#许多检测项目实现了自动化#使检验质量和水

平显著提高#为临床提供了大量有意义的检验数据#在临床诊

疗中发挥着越来越重要的作用,但在实际工作当中#面对.医

疗机构临床实验室管理办法/和.临床实验室
3P)!$!<4

认证

体系/#仍有许多工作需要去做,有学者提出#沟通是检验科面

临的新课题#加强检验科与临床的交流#促进检验科与临床科

室的结合#是提高临床诊治水平的重要环节#也是促进学科共

同发展的双赢之举*

!

+

,如没有医院行政管理部门的协调#检验

与临床的沟通联系多是一厢情愿#医院相关部门应制定相应的

制度或搭建交流平台,如检验科参与查房)会诊及病例讨论制

度$对新分配来的临床医师到实验室轮转一段时间#了解实验

检查项目及临床价值$在院内开展分析前质量培训#让医生与

护士了解检验分析前的影响因素$检验科和护理部一起开展临

床检验前影响因素培训班$医院组织定期召开检验科负责人)

各专业组长以及临床各科室主任座谈会等,通过行政管理部

门搭建沟通桥梁#加强医院检验科与临床科之间的沟通#以保

证医疗质量#更好地为患者服务#是促进医院更好发展之举,

=

!

检验科与临床医生的沟通

长期以来#检验科与临床医生之间的相互沟通常存在脱

节#这不是某一单位存在的问题#而是整个医疗行业的普遍现

象,常常是临床医生埋怨检验科的结果不准确#而检验人员认

为临床医生不会解释检验结果#导致互相不信任)不协调,其

实#随着医学科学技术的飞速发展#大量新技术)新项目应用于

临床#为临床提供可靠的)具有诊疗价值的数据和信息#从而对

提高医院的整体诊疗水平#更好地避免医疗纠纷及事故的发生

起到了重要作用,因此#加强检验科与临床医学的联系是现代

医学的基本要求#医院检验科与临床医生的沟通应是相互尊

重)建议式)学术式)探讨式的交流,从检验科而言#应通过参

加查房)讲课)座谈会)专科针对性交流)网络宣传等形式#主动

与临床医生进行检验项目的临床意义)学科新技术新项目的发

展及临床应用)治疗手段及药物对检验结果的影响等内容的沟

通学习,近年来#在医院内面向临床医生举办过.医院细菌耐

药性现状与耐药性变迁/等
!%

多个专题讲座#利用院内办公网

平台发布开展新项目新技术信息
"%

多条#通过交流#使临床医

生深入认识检验方面的知识#及时了解检验医学的技术发展及

临床应用进展,对临床医生而言#与检验科的主动沟通同样重

要,因为检验质量的反馈#需要临床医生的配合与沟通,如果

某项检测结果与临床相差太远#应与检验科进行沟通#要求复

查或共同探讨分析原因,如有错误#立即纠正,如复查后结果

仍与原结果一样#与临床预期相差太大#可能是病情又有新的

变化#这一反馈机制要由临床医师及时与检验科沟通#才能保

证临床诊断的准确性,所以#临床医生的主动沟通对检验科工

作的改进与发展也起到重要的作用#检验科与临床医生在沟通

中的互相配合)支持)学习和理解#彼此向对方提供一些宝贵的

意见和建议#由此推进检验与临床的学科发展#达到临床与检

验双赢的目的,

>

!

检验科与护理人员的沟通

检验科与护理人员的沟通在保证检验标本质量方面尤为

重要#检测结果的质量保证分为分析前)分析中和分析后三个

环节#分析前的质量保证很大程度上受所采集的样本自身质量

的影响,有实验室统计#临床反馈不满意的检验结果中#有

<%̀

的报告最终可溯源到样本质量不符合要求*

"

+

,检验标本

的采集绝大部分是由护理人员进行#护理人员是否理解医生的

意图)技术是否熟练和规范)患者信息核对是否细致)选择采样
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的时机和部位是否具代表性)对采集好的样本是否及时送检等

因素#都是直接影响标本质量及检验结果的主要原因,有报道

认为#护士在血样本的采集过程中的操作不当是影响分析前检

验质量的常见原因*

.

+

,虽然在样本接收站与护士工作站间有

异常样本信息反馈平台#或通过电话反馈#但由于一些年轻护

士基础理论)基本知识)基本技能不扎实#加之经验不足#仍是

影响分析前样本质量的主要原因之一,所以#检验科在日常工

作中必须时刻重视和关注样本的质量问题#对样本采集的基本

知识宣传要坚持普及性和长期性#做好样本接收的审核工作#

发现不合格样本要及时主动地与护士长或相关的护理人员沟

通#耐心细致地做好解释工作#不应互相埋怨#要指出不合格样

本的原因及指导应采取的纠正措施#积极主动做好补救工作,

沟通应是双方的#护理人员与检验科沟通方面也应有积极主动

的态度#对检验科反映的问题应积极查找原因#少些推诿和埋

怨#更不要认为是告状,通过与护理部联合举办了多期针对全

院护理人员.标本采集与检验质量/的专题讲座#提高了护理人

员对标本质量影响检验结果准确性的认识#使送检的样本质量

有了较大的提高,只有各方面相互配合#才能做好分析前的质

量保证工作#质量保证的受益者是患者#患者受益是优质服务

的最终目的,提高临床护士的责任心是把好检验质量的第

一关,

?

!

检验人员与患者的沟通

患者是医院的服务对象#也是检验人员重要的服务对象,

检验科是直接与患者接触的窗口!如手指采血处)静脉采血处)

大便和小便常规检查处等#这些窗口是患者特别多)工作忙碌)

易产生激动情绪的地方#与患者沟通稍不注意就会发生纠纷,

所以#检验人员在这些窗口与患者的沟通应注意三点!'

!

(做好

检验样本采集注意事项的宣传#指导患者如何留取合格的标本

及配合检验人员顺利取材,'

"

(对等候采样和等候检验报告的

患者#要做好疏导工作#对情绪易激动的患者或患者家属要用

关心的语言做好解释安慰工作,'

.

(对患者咨询的问题要热情

耐心地进行解释#给患者一些指导性建议,在工作中#每个检

验人员都应提高沟通意识和沟通技巧#尊重自己#也要尊重患

者#在与患者沟通时多作换位思考#假如自己是患者#自己希望

医护人员用什么方式和语气与自己交流,重视与患者沟通的

语言表达方式和语气是达到医患之间相互理解和配合#营造和

谐医疗环境的重要途径,通过沟通让患者了解自己)了解医

院#提高患者对检验科的满意度和忠诚度#构建和谐的医患关

系,医患沟通是医疗安全的需要#也是医疗市场的需要,良好

的医患沟通可确保医疗质量安全#降低医疗纠纷#给科室带来

良好的社会效益和经济效益,

@

!

检验科自身素质的提升

检验工作人员不仅要具备基础医学知识和实验技能#还要

学习临床医学知识#不断提高自身的学术水平和完善知识结

构#要多走出实验室#与医护人员合作#共同探讨疾病的病因学

特点发展规律#病情变化与实验指标的关系,在医院内开展

.强化多层次)多渠道的沟通#提升检验科的影响力/的主题活

动#通过人力资源部)医务部)护理部等部门搭台检验科唱戏的

共同协作方式#针对临床医生)新分配人员)护理人员)临床专

病专科的不同层次#采用专题讲座)病区针对性交流)网络平台

宣传)参与临床会诊)查房及病例讨论等形式#强化检验科工作

人员的临床意识#强调检验科工作必须与临床医疗工作相结合

的检验医学发展建设的重要理念,通过多层次)多渠道的沟通

交流提升自身的业务素质#提高检验工作人员的责任感,

由于临床实验室的服务范围日趋扩大#服务对象可包括医

生)患者及其家属)健康人群以及感染控制部门)疾病控制中

心)社会福利机构等医疗管理部门,服务性质也从过去单纯地

为临床科室提供技术支持#扩展到医疗信息的咨询)诠译#健康

状况筛查)跟踪#疾病或病原体流行态势#药物)毒物的合理应

用与监测等领域*

9

+

,所以#作为医院检验科#做好沟通工作#对

科室的全面管理起重要的作用,检验科要得到良好的发展#需

要临床科室的大力支持,只有加强检验科与临床之间的联系#

真正做到实验室与临床之间的信息互通#才能更好地提高检验

人员的自身业务素质#保证检验质量#为临床诊断和治疗提供

准确)可靠)及时的检验结果#才能提高医院的整体医疗服务水

平#赢得患者的信赖与认可#提高检验科在医院发展中的影

响力,
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新生儿疾病筛查是指在新生儿期#对一些危及儿童生命)

危害儿童生长发育)导致儿童智力障碍的一些先天性疾病进行

群体筛查#从而使患儿在无临床表现时做出早期诊断及治疗#

是避免出生缺陷)提高出生人口素质的第三道防线#是妇幼保

健工作的重要内容之一,

"%%"

年#在中山市卫生局领导的中

山市新生儿疾病筛查中心开展了全市新生儿疾病筛查工作#严
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