
好的检验专业实习教学管理模式#确实取得了较好的教学效

果#使学生们目标明确#学得更加努力#带教老师也增添了带教

的责任感和使命感,同时也存在一些问题#比如带教老师带教

技艺需要进一步提高#实习医院与学校)学生的沟通也还有待

强化,这些问题还需要在今后工作中改进探索,
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随着社会经济的发展#广大人民群众对健康)卫生服务的

要求越来越高#同时科学技术的进步和医疗卫生服务改革的不

断深入#使现代医学更加关注人#更加关注人的生命状态和生

活质量*

!

+

,作为一名检验医学专业学生必须具备系统的医学

基础知识和全面的临床知识#在此基础上还需要扎实的检验专

业知识技能和良好的沟通能力#才可成为一名合格的检验工作

者,本校检验医学专业学生前三年进行系统的理论知识学习#

最后一年临床实践学习,这个实习阶段是学生将理论与实践

相结合#由学生走向工作的关键时期,这个时期#作为临床检

验这个辅助科室的学生接触到的不仅仅是理论实践知识#同时

还要面对患者和临床医生,如何与患者建立和谐的医患关系#

如何与临床医护建立良好的诊疗互动#从而使患者获得更快更

满意的疗效#因此对检验医学专业实习生沟通能力的培养显得

尤为必要#而且相当重要5

<

!

重要性与必要性

<#<

!

现代医疗模式要求检验实习生具备与患者和临床医护沟

通的能力
!

不同的医疗模式反映不同历史阶段医学发展的特

征)水平和目标,我国的检验医学起步较晚#很多人认为检验

工作只是医生诊疗过程中的辅助工作#并没有意识到检验医学

科在医学中的重要地位,加上我国医学发展存在很大的地域

差别#让检验医学生各方面的能力没有得到完全的体现#在全

国范围内没有像发达国家那样形成一种统一的标准,其次检

验工作与患者接触较少#这也让患者把检验工作的重要性看得

微乎其微,但现代的医疗模式已从简单的医治关系转换为生

物
8

心理
8

社会医学模式,患者作为医疗服务的对象#对医疗技

术的需求也随着生活水平的提高而趋于多样化#除了技术性需

求外#还需要人文性的服务,检验工作者已不是幕后无闻的简

单机械操作#必须严格的对患者标本进行分析前)中)后的质量

分析控制#保证患者所做的各项检测能真实反映病情进展#给

予医生诊断最可靠的支持,同时也参与到医生的会诊行列#一

起讨论分析病情#做出可行的诊疗方案,检验工作者再也不仅

仅只会出示一纸报告单#同时面对患者对检验结果的疑问和做

各种检测注意事项的咨询必须做出合理)全面的解释,

<#=

!

新型医患关系要求检验实习生具备与患者和临床医护沟

通的能力
!

以往的医患关系以患者为弱势群体#患者处于被动

而医护人员处于主动的模式已发生改变*

"

+

,现在医护人员要

本着以人为本的思想#以平等的观念和言行#听取尊重患者的

想法#试图去了解患者的心理因素#医患双方共同积极的制定

诊疗方案#建立和谐的医患关系#这对检验工作者的要求有了

更高的提升,首先积极地配合临床医生进行诊断工作#快速准

确的发出检验报告单#及时与主管医生沟通病情#并一起追踪

病情发展#确定更好的诊疗对策,其次要想患者之所想#急患

者之所急#尽量简化检测程序#做好耐心解释工作#做好各类便

民措施#给患者营造人文化的检验氛围,

=

!

沟通方式与策略

=#<

!

检验医学实习生与临床医护之间的沟通

=#<#<

!

电话沟通
!

电话作为最便利最直接的沟通工具之一#

在临床医生与检验实习生之间架起一座快捷的桥梁,例如危

机值的报告#如实习生遇到某患者检测值
V

Y为
7#%,,>E

"

-

#

已达到检验科制定的危机值标准#需立即打电话到临床与其主

管医生进行积极沟通,确定是否与患者当时的症状相符#或询

问患者是否有输
V

Y及是否在输液同侧抽血$如果医生否认输

V

Y

#同时在保证检验科仪器工作正常并且质控在控的前提下#

可与医生讨论是否存在其他干扰因素#并可建议医生对此项检

测项目重新抽血复查,

=#<#=

!

讲座培训
!

对于那些新开展的项目或新进的医护人

员#进行大范围的检验知识讲座培训是很有必要的,例如检验

科微生物室开展厌氧菌鉴定培养项目#首先要培训护士如何进

行厌氧标本的采集运送#保证标本达到微生物前严格防止与外

界空气接触$例如临床对发热怀疑是败血症患者抽血进行血培

养时#护士要将新血培养瓶置于冰箱外半小时至常温后#方可

将患者血液注入到培养瓶内,

=#<#>

!

网站建设
!

对于一些新引进的项目和新知识要在检验

网页上进行介绍和及时更新#同时对于医护人员遇到的一些具

有共性的问题#在网上做详尽的解释,例如临床以往
O

反应

蛋白'

O:U

(来作为感染的判断指标#目前新的检测项目血清降

钙素原'

UO=

(在判断细菌性感染的灵敏度和特异性都较
O

反

应蛋白高,在网站上对于新项目
UO=
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