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!摘要"

!

目的
!

探讨妇产科护理学的医学模式&方法
!

通过对护理不安全隐患的原因进行分析并提出防范对

策及手段&结果
!

解决了临床实践中遇到前所未有的冲突与困惑&避免了护理工作中许多不安全隐患的发生&结

论
!

在临床实践中培养创新型妇产科护理的安全意识!最大限度地降低医疗护理差错的发生!已成为医院管理者的

一项常抓不懈的课题&
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妇产科护理学是一门涉及范围广和整体性)专业性较强的

学科#在临床实践中医务人员必须具备专业所必需的妇产科护

理的专业知识和职业技能#运用护理程序为护理对象实施整体

护理#提供减轻痛苦)促进康复)保持健康的服务,然而#随着

社会经济的繁荣与发展#人们的自我保护意识)法制观念日益

增强#加上社会上一些不稳定因素#对医疗护理质量的要求越

来越高,近年来#患者的投诉)新闻媒体的曝光#越来越多的

医疗纠纷困扰着医院的生存与发展,因此在临床实践中培养

创新型妇产科护理的安全意识#最大限度地降低医疗护理差错

的发生#已成为医院管理者的一项常抓不懈的课题,现对护理

不安全隐患的原因进行分析并提出了防范对策,
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妇产科护理中不安全隐患的现状分析
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护理人员法律意识淡薄#观念转变缓慢*
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缺乏应有的

危机意识和应急措施#在护理过程中忽视危机因素和潜在的隐

患#忽略患者的心理需求和对患者权益的尊重#引发护患之间

冲突和纠纷的现象时有发生,
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执行护理制度和操作规程不规范
!

在护理诊疗过程中#

有些护理人员不严格执行查对制度#执行医嘱不严谨#药品管

理混乱#违反护理操作常规和不严于职守#观察病情不周到)不

细致#未及时发现病情变化而延误抢救时机#拒收危重患者等

而引发护理差错事故和纠纷,
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医院领导)护理管理职能部门对执行规章制度的监督不

力*
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医院领导检查流于形式#执行部门监管疲软#只是应付

主管部门的指示#这是隐藏护理差错事故发生的重要缺陷,
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专业技术素质及其影响
!

许多护理差错事故和纠纷源于

护理技术上的分歧#或者说是患者及其家属认为的护理治疗技

术上的失误,提高护理人员的业务水平)技术素质#从而避免

护理差错事故的发生#减少护理纠纷的产生,同时#更要重视

的是护理人员的专业技术素质对患者及其家属的心理影响,
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医院领导)护理管理职能部门过分参与科室的管理
!

由

于人情关系)别的科室人员结构发生变化等原因#频繁调换本

科室专业人员#造成本科室专业人员结构陡然发生变化#导致

业务和环境不熟悉,
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输送人才欠缺#基础教育跟不上
!

当今社会大小医院护

理人员均缺乏#县级医院大多由中专院校护理专业毕业生承

担#但我国很多中专院校以扩招营利为目的#教学质量日渐下

滑#和以前统招中专护理专业毕业生无法比拟#业务知识掌握

甚少#更不用说妇产科专业知识,
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培养创新型妇产科护理的安全手段
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强化护理人员的法律意识#加强安全管理
!

法律是人们

行为规范的准则,护理人员应积极)主动地应用法律手段维护

护患双方的合法权益和维护医院的正当权益*
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+

,组织全院护

理人员接受.四五/普法教育及医疗行政法规专题讲座#建立学

法制度#使全院护理人员能自觉知法)守法#自觉规范护理行

为#强化依法行医观念,本院制订了护理安全管理制度及防范

措施#成立了院安全管理委员会)科安全管理小组,每月进行

安全检查#针对不安全隐患进行分析#及时提出改进措施#提高

护理人员的安全防范意识,
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加强素质教育#强化岗位职责*
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.不依规矩#不成方

圆/#俗语所说的规矩在行业中就是规章制度,医疗行业所制

定的各项规章制度是规范护理人员的行为准则#更是保证医

疗)护理安全#确保医院生存和发展的基础,因此#护理人员应

认真学习和掌握有关制度的内容#自觉严格地执行医院的各项

制度#照章办事*
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加强敬业精神的教育#培养严谨的工作作风*

.
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教育护

理人员本着对患者生命高度负责的精神#认真护理#严格执行

操作规程#确保医护安全和医护质量,同时#护理部在护理质

量和护理技术方面常抓不懈#从基础质量到终末质量#从关键

部门到薄弱环节#从基本功训练到重点人才的培养#从新技术

应用到新设备的引进#从质量考核到制度落实等#都有强有力

的质量管理机制*
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+

,将质量检查考核结果作为评优晋升的重

要指标#加强质量控制#立足目标#着眼环节#逐级考核#层层把

关,将医疗安全作为质量考核的重要内容列入科室质量考评

指标中#如个人出现差错事故时#除经济处罚外#还要记入个人

档案并在全院曝光#影响评模晋升#从而培养了护理人员严谨

的工作作风,从单纯被动受检变主动参与检查管理#使护理人

员认识到.患者在心中#质量在手中/#提高其发现问题)解决问

题的时效性,
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转变服务理念#增强超前服务意识
!

为了适应市场经济

服务的需要#护理人员必须更新观念#转变服务理念#树立.以

患者为中心/的思想,服务工作要主动超前#要善于发现和总

结护理工作中存在的问题及解决问题的对策,如当前引发护

患纠纷的热点之一就是住院患者的费用问题,因此#主管护士

对新入院患者除介绍.患者入院须知/及住院环境等#还应主动

超前介绍实施.一日清单/的目的#患者需要做哪些检查及治

疗,说明解释等服务性工作主动超前可增加患者及家属对护
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理人员的诚信度#避免患者及家属的疑虑和误解#为防范护患

纠纷奠定良好的基础,
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!

书写护理文书要规范
!

护理文书是法律文书#护理文书

把患者的生命体征及病情变化记录在案#为医生掌握患者的病

情变化提供了第一手资料#规范的护理记录也为医疗诊断提供

了依据,因此#护理文书也是防范护患纠纷的法律依据,这就

要求护理人员必须以严谨的态度#客观)及时)真实准确)认真

详细地记录#使书写的护理文书成为科学规范)系统严密)全面

完整)保存完好的护理资料#为医疗事故举证提供重要依据*
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尊重患者的权利
!

尊重患者的权利是护理人员要遵守的

职业道德内容之一#在妇产科护理实践中#护士如不谨慎行事#

就可能侵犯患者的权利和隐私而导致护患纠纷,为此#护理人

员应注意以下几点!'

!

(要尊重患者的知情权$'

"

(尊重患者的

消费同意权$'

.

(要尊重患者的隐私权,
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严谨语言行为#保持和谐关系
!

妇产科患者是个特殊群

体#护理人员在与患者及家属的交往中要谨言慎行#若有语言

行为的疏忽#极易造成纠纷,为此#护理人员应做到以下几点!

'

!

(语言行为要讲原则$'

"

(语言行为要讲感情$'

.

(语言行为要

讲场合$'

9

(掌握与患者沟通的技巧#提高语言的艺术性,

=#C
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加强专业知识培训#实行人性化护理*

&
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要求要有丰富

的妇产科理论知识#精湛的妇产科护理技术为患者提供全程服

务#解答一些妇科)产科护理方面的专业问题,

>
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小
!!

结

护理是一门实践性很强的学科#尤其是产科#关系着两个

人的安危*

&

+

,护理人员必须规范护理行为#加强责任心#最大

限度地满足患者的各种合理需求#以诚信和优质服务在患者的

心目中树立起良好形象,这样#才能将护理缺陷消灭在萌芽状

态#减少和控制护患纠纷引发的不良后果#并维护自身的合法

权益,作为一名医务工作者#关键是怎样理论联系实际#怎样

落到实处,.十七大/专门谈医疗卫生#第一句话是.健康是人

全面发展的基础#关系到千家万户的幸福/#把对健康的关注#

提到前所未有的高度#充分体现到党对民生问题和对人民健康

的关注,维护患者合法权益#以优质的服务态度#丰富的专业

理论知识#精湛的护理技术为患者提供全程服务#以适应现代

护理事业的发展#最大限度地保证患者安全,

参考文献

*

!

+ 许晓斌#赵晓勤
#

运用法律武器正确处理一起医疗纠纷的

体会*

\

+

#

中国医院管理#

!444

#

!4

'

$

(!

"<%8"<!#

*

"

+ 邓坊非
#

医疗护理隐患自查报告制度的建立与实施*

\

+

#

护理研究#

"%%%

#

!9

'

9

(!

!79#

*

.

+ 吕军#陈刚
#

对医院安全卫生管理的思考*

\

+

#

中华医院管

理杂志#

"%%.

#

!4

'

"9

(!

9$9!#

*

9

+ 郑黎君
#

妇产科护理教学中安全隐患分析及防范对策

*

\

+

#

中国论文#

"%%<

#

!$

'

!

(!

!$9#

*

$

+ 李桂华#李桂英#汤永秋
#

规范护理行为防范护患纠纷

*

\

+

#

现代护理#

"%%7

#

!%

'

!

(!

!9#

*

&

+ 姚建蓉
#

产科病房实施人性化护理提高产科护理质量

*

\

+

#

四川医学#

"%%&

#

"7

'

"

(!

"%78"%<#

'收稿日期!

"%!%8%&8""

(

妇产科手术导致下肢静脉血栓的护理体会

周婉萍!秦小文!姚红霞"江苏省常州市武进人民医院妇产科
!
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$

!!

!摘要"

!

目的
!

为有效帮助下肢静脉血栓患者的康复!提高患者的预后及以后的生活质量&方法
!

通过术前

健康教育%术后对每一位患者进行个性化护理及术后健康教育&结果
!

$

例下肢静脉血栓患者得到及时正确的处

理全部康复出院&结论
!

早期及时发现下肢深静脉血栓的形成!采取积极有效的治疗与护理干预!能大大提高患者

的预后及以后的生活质量&

!关键词"

!

妇产科手术#

!

下肢静脉血栓#

!

护理
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深静脉血栓形成是指血液在深静脉腔内不正常凝结#阻塞

静脉腔#导致静脉回流障碍,血栓性疾病主要包括动脉血栓性

疾病和静脉血栓性疾病#常累及全身各脏器*

!

+

,尤其多发于下

肢,如未及时治疗#将造成性深静脉功能不全#影响生活和工

作能力#甚至致残,目前#深静脉血栓是临床常见和多发疾病,

特别是近几年的一些资料表明#在外科及妇科术后#深静脉血

栓的发病率明显增高#而肺栓塞的死亡率亦升高#死亡率为

"%̀

"

.%̀

*
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+
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!

资料与方法

<#<

!

一般资料
!
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年#本院因妇产科手术#术后导

致下肢深静脉血栓
$

例#发生时间为术后
.

"

&A

,其中子宫肌

瘤子宫切除术后
"

例#剖宫产术后
.

例,患者术后
.

"

&A

出

现患肢肿胀疼痛#皮温高于键侧#站立和行走时疼痛加剧#有持

续低温,根据临床表现结合彩超及下肢血管造影检查明确诊

断为下肢静脉血栓,

<#=

!

方法

<#=#<

!

术前健康教育
!

通过健康教育引起患者和家属的高度

重视,告知患者所患疾病及诊治方案#同时向患者宣传下肢深

静脉血栓的临床表现#并指导患者进行下肢运动)深呼吸)床上

咳嗽等以锻炼肺部功能#叮嘱患者术后一旦出现下肢酸痛)疼

痛等异常感觉#立即告知护士,

<#=#=

!

术后护理
!

术后
&1

内患者取半坐卧位#一般为
.%g

"

9$g

$进流质饮食$每
"

小时翻身
!

次$多饮水#预防肺部感染)

减轻下肢静脉的压力)稀释血液#降低血液黏稠度$术后
"91

帮助患者坐起#逐渐下床活动#进行深呼吸运动#防止肺部痰液

淤积#促进肺部血液循环,手术时间大于
.1

的高血压或晚期
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