
血站管理存在的问题及对策
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为保证临床医疗用血需要和安全#保障献血者和用血者身

体健康#加强血站的标准化,规范化,科学化建设和管理#卫生

部于
!$$/

年
%

月颁布了/血站管理办法0

*

"

+

,/血站质量管理规

范0

*

!

+和/血站实验室质量管理规范0#其颁布实施为我国血站

建立质量管理理念奠定了基础#标志着我国血液管理工作步入

了体系化管理轨道*

%

+

)本站按照1一法两规2的要求认真检查#

查找存在的问题并进行整改#在整改中不断提高和完善#下面

就血站存在的问题及对策作一浅析)
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管理存在的问题
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人员配置不合理
!

本站是
!$$!

年开始从有偿献血向无

偿献血转变#实行无偿献血需要增加人员来充实各个岗位#可

调进来的人员很多不是卫生技术人员#达不到/血站质量管理

规范0中要求卫生技术人员应占职工总数的
-#[

以上*

!

+的要

求#人员素质不高#职称偏低#高级职称人员更是屈指可数#不

利于血站的发展)由于受编制限制#人员不够使用#如检验科

只有
!

个工作人员#没有达到
a2R

实验室规定
%

人以上的人

数#应付日常的血液检测已很勉强#更谈不上实验室管理#这给

血液安全埋下隐患)
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仪器设备简陋
!

由于本站原来是自收自支单位#收入不

多#开支大#没有多余的经费来增加仪器设备#仪器设备简陋,

陈旧#有的已超过使用年限#质量得不到保证#尤其是检验科#

还在用手工操作#加样时难免出现差错#这给血液安全带来

危害)
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质量体系不完整
!

目前不少血站人员的素质距离一法两

规的要求尚有一定的距离#突出表现在质量体系不健全,不完

善#规章制度执行不力*
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)/血站质量管理规范0和/血站实验

室质量管理规范0颁布执行了
"

年#由于领导不重视#没有统一

的部署#不知该怎么写#各科室自己写自己的文件#很多接口的

文件没有接上#非常凌乱#文件缺少,重复的现象比较多#质量

体系只是有个框架#内容不全,贫乏)
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无偿献血工作滞后
!

从有偿献血过渡到无偿献血#本站

走过了一段艰难的日子)北海市人口不多#文化素质整体不

高#由于宣传力度不够#公民对无偿献血知识知之甚少#街头献

血人数很少#献血量跟不上临床的需要#经常发生用血告急#从

区内其他血站多次调血#本站员工经常加班加点#检验科每天

检测血液
%

次很平常#工作非常辛苦疲劳#很容易出现差错)
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建筑布局不合理
!

本站从旧站搬到国债建设的新血站

后#由于观念还停留在有偿献血中#建筑布局不合理#每个科室

业务用房狭窄#流程不合理#没有分区#没有满足采供血任务和

功能的需求#不能为献血者提供安全,卫生,便利的作业场所#

不便于工作)站内卫生环境不符合要求#医疗垃圾放在没有加

盖的垃圾桶里#无人看管#很容易造成医疗废物流失#医疗废物

和反应性血液没有经过高压消毒就在站里临时搭建的焚烧炉

里焚烧#污染周围环境)没有污水处理系统#医疗废液没有经

过处理就直接排入下水道)
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对
!!

策
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增加人员
!

加强血站内涵建设#人才培养是关键)新领

导班子上任后#马上采取有力措施#公开招聘卫生技术人员充

实到各个科室#有效地提高了工作人员的积极性#血液质量得

到了保证)最近响应北海市政府的号召#到武汉市华中科技大

学招聘检验专业的研究生#已达成意向的有
-

人)新增加人员

大多是本科学历#符合/血站关键岗位工作人员资质要求0#技

术和管理人员本科以上学历不低于
/$[

#卫生技术人员占职

工总数的
-.[

#达到了规范的要求)针对职称偏低的问题#站

领导鼓励大家考取高一级的职称#还出台了鼓励政策#凡是在

省级以上杂志发表论文都可报销版面费#去年有一人评上了高

级职称#今年有
!

人正在申报中)很多人通过了职称考试#领

导重视人才队伍建设#经常派人参加区内外的各种业务学习

班#最近派人到上海血液中心学习血型参比#准备开展血型参

比工作#给医院解决配血中出现的疑难问题)学习回来后向全

站人员讲授专业知识和传达会议精神#使医务人员及时吸收新

知识#学习其他单位的好经验,好方法)围绕1一法两规2#站内

组织师资定期举行各种讲座#讲授各种知识和有关的法律法

规#丰富了大家的知识#提高了理论水平#人员的素质得到了整

体提高#为做好采供血工作奠定了坚实的基础)争取用
%

!

#

年时间使北海血站挤身于全区血站的前列)
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添加设备
!

先进的设备可以弥补工作人员业务素质相对

偏低的缺陷#仪器设备是血站确保临床用血安全的必要条

件*

#
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)本站自
!$$-

年转为财政全额拨款单位后#国家对无偿

献血的投入增加了#分别购置了美国单采细胞器&单针',接驳

机,储血冰箱,空气消毒机,钾钠分析仪,酶标仪,洗板机,转速

仪等一批仪器#设备的配置已能满足血站业务工作的需要#还

有全自动酶免系统,血细胞分析仪,全自动生化分析仪等也在

申购中#这些仪器配置完后#会给本站的采供血业务提供质量

保证)仪器的作用已表现出来#尤其是单采细胞器&单针'#工

作人员只在献血者的一个手臂上扎针就可以了#且献血小板的

时间也缩短了#不像以前那样要扎两针#大大方便了献血者#得

到了献血者好评#献血小板的人越来越多#很多成了固定献血

者#促进了无偿献血的发展)
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加强质量体系建设
!

质量体系建设是质量的保证#是本

站工作的理论基础#是指导本站采供血业务的指南)采供血机

构应建立覆盖其所开展的采供血业务和相关服务的所有过程
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的质量管理体系#在新领导班子的统一部署下#通过1走出去,

请进来的2的办法#派人参加各种学习班#还邀请了国内有名血

液专家,质量管理培训师,区内先进血站来本站进行指导培训)

现在已建立了一套完整的质量体系#确保制度建设落实到采供

血的各个方面和每一环节#实现规范化,标准化和科学化的管

理目标*
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)虽然不是很好#但通过自己内审,外审和区卫生厅

组织的检查#在工作中持续改进,完善)
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做好宣传发动工作#无偿献血快速发展
!

为了改善无偿

献血落后的难题#站领导费了许多心思#通过和新闻媒体合作#

定期在报刊,电台,电视台上宣传无偿献血知识和血液生理知

识#还经常派人到单位进行宣传#让无偿献血知识深入人心#广

大群众对无偿献血的知识,理解,支持有了很大的提高#懂得献

血不但对身体无害#还有好多益处#无偿献血利己利人)现在

的血液已很充足#极少出现告急#一旦低于警戒线#马上启动应

急方案#通过联系单位,短信平台每天向市民发送
#

万条血液

告急信息等方式#很快找到充足的血液)经过努力#把无偿献

血服务队建立起来#通过政府支持#在县城闹市街头建立了
"

间爱心献血屋#极大地方便了献血者#现在北海市已实现临床

用血
"$$[

来自无偿献血#北海市实现了有偿献血向无偿献血

的平稳过渡)

?'B
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加大基础设施投入
!

为了满足采供血业务作业场所的需

要#对检验科,质量管理科,成分供血科进行了改造#使采供血

业务作业场所布局合理#符合工艺流程#做到人流,物流分开#

室内地面,墙面平整,接口无缝隙,表面无脱落#能防止昆虫和

尘埃进入#建立医疗废物储存间#避免了医疗废物流失和污染

环境)购进压力蒸汽灭菌器#对医疗废物,报废血液和反应性

血液经高压消毒后再送外焚烧)争取财政支持#建立污水处理

系统#使采供血过程排出的污水得到处理#避免污染坏境)改

善院内工作环境#建立体育设施逐步加大血站文化建设)

通过以上措施 #本站发生了很大变化#无论在硬件,软件

上下了很大功夫#各方面都比以前大有好转)作者体会是!输

血事业是一个特殊的医疗服务行业#随着医疗卫生改革的不断

深入#要想血站的发展跟得上形势#在服务,管理,人才,无偿献

血等方面的竞争中立于不败之地#就必须在服务,管理,人才,

基础设施,无偿献血,质量体系和设备等方面不断创新#力争使

优质服务,人才培养,质量体系,管理到位,共同进步及持续发

展的观念植根于每一位血站工作者的心中#才能不断提高血液

质量和输血服务水平#才能持续提升血站的竞争力#才能在竞

争中得到持续发展#只要这样才能满足卫生部1两个规范2的

要求)
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人文精神追求的主要是善与美#是对整个世界和人类的终极关

怀)真正的人文教育与科学&自然科学和社会科学'教育具有

内在的一致性#应该是相辅相成的)唯有在科学教育中渗透人

文精神#才会培养出真正有用的人才)

著名的加州理工学院曾经为中国培养出许多著名科学家#

如钱学森,钱伟长,谈家桢,郭永怀)加州理工学院在提倡学术

创新的同时#还鼓励理工科学生提高艺术素养)有着深厚文学

艺术修养的1两弹一星2元勋钱学森认为!艺术上的修养让他学

会了大跨度的宏观形象思维#对启迪一个人的科学创新非常重

要(科学上的创新光靠严密的逻辑思维不行#创新的思想往往

开始于形象思维#从大跨度的联想中得到启迪#然后再用严密

的逻辑加以验证)
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!

与相邻高校进行教学资源共享与互补
!

长期以来#我国

绝大部分的高校与高校之间基本上处于自然的隔绝和封闭状

态#有时即使存在合作#也非常有限#对于彼此的了解也基本上

停留在表层面)目前#这一局面已发生了巨大的变化#教育部

早已表示#要积极鼓励高等学校之间的跨校选修课程机制#加

强高等学校之间学分互认等#使学生享受更多的优质教学资

源)因此#医学院校完全可以共用临近一些综合大学的优质学

科资源#让医学生也能享用实力较强的人文教学资源)

?'@

!

利用校园文化活动等形式创造人文教育资源
!

尽量利用

各种形式的课外活动创造人文教育资源#如!鼓励学生成立自

己的学术和文体社团组织#举办各种文学或艺术才艺比赛#组

织关于感恩,诚信教育等为主题的活动#邀请知名学者到学校

进行相关演讲#在学校里创造出浓厚的人文精神氛围)只要学

校能够充分发挥学生的主观能动性#引导他们进行多角度思

维#大学人文教育便会呈现出应有的魅力#获得满意效果)
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